
Departamento de Voz, audición y Lenguaje (DVAL) 
 
En respuesta a su nota No. 45 fechada el 18 de enero de 2021, le respondo a la 
mayoría de sus interrogantes en lo que respecta a mi departamento, de la 
siguiente forma, esperando haber resuelto de esta forma su solicitud: 
 
Nombre del Departamento: Departamento de Voz, Audición y Lenguaje (DVAL) 

 

Nombre del Jefe o Coordinador: FERNÁN EDUARDO CASÍS DE LEÓN. 

 

Objetivos Generales de su Departamento: Promover la detección, prevención 

terapéutica de los trastornos de la comunicación en la población asignada, 

mediante la captación, evaluación, diagnóstico y tratamiento en las escuelas 

comunes y las de educación especial a nivel nacional. 

 

Objetivos Específicos de su Departamento: El objetivo principal del DVAL es ser 

un apoyo fundamental a los procesos de inclusión educativa de los escolares 

asignados, coadyuvando a su acceso al currículo. 

 

Cuántos especialistas tiene el departamento: Tiene 52 especialistas, 

incluido el Coordinador. 

 

Cuántos tipos de Servicios garantizan a la población estudiantil: Difícil de 

cuantificar. Se realizan múltiples servicios, acciones y atenciones. Es muy difícil 

cuantificar los servicios o los tipos de servicios que se brindan, por lo cual he 

procedido a describirlos más adelante. 

 

Descripción de cada uno de los tipos de servicios que brindan: Los servicios que 

brindamos a la población son diversos, pero trataré de hacer un listado sucinto: 

 

 Servicios de Terapia de la Voz, Audición, Habla y Lenguaje. Aquí podemos 
incorporar las tareas de orientación y/o docencia a padres, maestros 
(comunes y especializados), evaluación, diagnóstico y tratamiento de los 
trastornos de la voz, el habla y el lenguaje. Al igual que la estimulación y 



desarrollo de la función auditiva. Referencia a otros servicios y 
especialistas del IPHE. 

 

 Servicios del Laboratorio de Moldes y Prótesis Auditivas: Elaboración y 
ajuste de moldes, revisión limpieza y adaptación de audífonos. 

 

 Servicios de Audiología: Los Servicios de Audiología que brindamos son 
diversos: audiometrías tonales, audiometrías de campo libre con y sin 
audífonos, Logoaudiometrías, Impedanciometrías, Timpanometrías. Se 
realizan habitualmente Potenciales Evocados Auditivos de Tallo Cerebral 
(PEATC), Emisiones Otoacústicas (EOA), Potenciales Evocados Auditivos 
de Estado Estable (PEATCee)-actualmente estamos reemplazando los 
equipos- Consulta médica (del foniatra audiólogo Dr. G. Rodríguez), 
diagnóstico auditivo, Recomendaciones de audífonos, Adaptación de 
Audífonos, Referencia para otras pruebas, evaluaciones y atención por 
otros especialistas. 

 Otros servicios que brindamos: 
 -Servicio de Estimulación Multisensorial (SEMS). 
 -Equinoterapia (en Equinoterapia damos terapia del lenguaje). 
 Operación Sonrisa: apoyamos permanentemente (todos los años) a la 

Fundación Operación Sonrisa con dos fonoaudiólogas especializadas ya 
en este servicio. 

 Fundación Starkey: Participamos activamente en las donaciones de 
audífonos de la Fundación Starkey en Panamá y en otros países. 
Tenemos personal del DVAL vinculado permanentemente con la 
Fundación y capacitado por la misma a nivel Internacional y que participa 
activamente apoyando esa labor 

 
 
Área de cobertura geográfica de las atenciones que garantiza su 
departamento: Actualmente tenemos personal asignado a todas las 
extensiones a nivel nacional, con excepción de Guna Yala y este año 2021 se 
está abriendo a concurso una plaza para esa importante región del país. La 
cual esperamos poder cubrir con un terapeuta bilingüe para poder cumplir con 
los objetivos de la educación bilingüe intercultural. 

 
 
Servicios de forma itinerante en Escuelas, Programa, Extensiones y Centros 
Educativos Inclusivos: Sería imposible dar una respuesta breve a esta pregunta 
dado que el personal del DVAL atiende a un número plural de escuelas a nivel 
nacional y con frecuencia (de acuerdo a la necesidad) realiza visitas a las escuelas 
y a las aulas, de tal manera que son incontables. 

 

¿Qué tipo de medios de comunicación utilizan para contactarse con los padres 
de familias durante la cuarentena por causa de la pandemia de la Covid-19 y 
fuera de ella?: Utilizamos las plataformas informáticas más comunes, como Zoom, 
Skype, Google Meet, Microsoft Team. Llamadas telefónicas, Whatsapp y correos 



electrónicos. Resaltando el hecho de que, muchas veces utilizamos recursos 
propios, tales como computadoras, Tablets, teléfonos inteligentes, data y wifis 
propios, personales. 
 
Correo electrónico y si lo considera su número Email y número de teléfono para 
que los padres de familias tengan comunicación directa con los miembros del 
Equipo Técnico: Sólo puedo dar mis datos porque los del equipo (por ejemplo los 
teléfonos) son personales: fcasis@iphe.gob.pa Cel.: 6100 6424. 
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