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PROLOGO

El Instituto Panameno de Habilitacion
Especial, IPHE, creado mediante Ley
N. 53 de noviembre de 1951, reformada
mediante Ley N. 23 de 10 de diciembre de
1990 es la institucion del sector educativo
responsable de proveer los servicios,
recursosy apoyo necesarios para facilitar la
inclusion de los nifios, nifas, adolescentes
y joévenes con discapacidad, minimizando
las barreras de acceso, aprendizaje y
participacion en los entornos educativo vy
social.

Promoviendo la educacion especial como
componente de la inclusién educativa
y social, se desarrollan servicios de
habilitaciéon para 3,635 nifos, ninas,
adolescentes y jovenes con discapacidad
con miras a lograr su permanencia,
promocion y egreso del sistema educativo,
en 32 Centros del IPHE a nivel nacional y
en 353 escuelas inclusivas del Ministerio
de Educacion que atienden a a 9.841 NNJ
con discapacidad, en las diferentes regiones
educativas del pais, logrando la formacion
de ciudadanas y ciudadanos productivos,
independientes y con una participacion
activa en nuestra sociedad.

El IPHE enfrenta retos y desafios que
debemos superar junto a multiples actores
gubernamentales y de la sociedad civil,
teniendo como principio rector la igualdad
de oportunidades en el marco del derecho
a la educaciéon para todos y todas. Es
por ello, que el proceso de ensefanza-
aprendizaje inclusivo debe contar con el
apoyo de toda la comunidad educativa y de
la sociedad en general, enriqueciéndonos
con la experiencia y experticia de
organizaciones gue se incorporan para
fortalecer este proceso en todos sus
componentes, incluyendo una educacion
inclusiva y segura.

En tal sentido y luego de identificar que
nuestro pais carecia de una guia que
orientara la gestidon integral del riesgo
de desastres en los centros de
educaciéon inclusiva, emprendimos la
iniciativa de desarrollar el presente
documento en el marco del Proyecto
“Adolescentes Y, Jovenes con
Discapacidad Acceden a una Educacién
Inclusiva y Segura en Panama”, el cual
ejecutamos con el invaluable apoyo
del Pueblo de los Estados Unidos a
través de la Oficina para la Atencidn



de Desastres en el Extranjero (OFDA)
de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y RET
International, obteniendo como resultado
una herramienta que fortalece nuestras
capacidades institucionales para impulsar
la reduccion y gestion inclusiva del riesgo
de desastres desde el sector educativo, y
por tanto, nos permiteincidir en elaumento
de la resiliencia de la nifez, adolescencia y
juventud con discapacidad.

Igualmente agradecemos a nuestros
socios estratégicos durante este proceso,
el Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC), el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama,
el Sistema Unico de Emergencia 911,
la Policia Nacional, el Ministerio de
Educacién, la Secretaria Nacional de
Discapacidad, y muy especialmente al
personal docente, técnico, directivo vy
administrativo del IPHE; al igual que a
los padres, madres y cuidadores, lideres
comunitarios; y todas aquellas personas
e instituciones gue con gran compromiso
y de forma desinteresada aunaron sus
esfuerzos y aportaron experiencias para

construir la presente “Guia para la gestion
integral del riesgo de desastres en centros
educacion inclusiva”.

A través de la lectura y analisis del
contenido de I|la Guia las personas
vinculadas a temas de discapacidad,
educacion y gestion integral del riesgo
de desastres y atencidon de emergencias,
comprenderan mejor el derecho de los
ninos, nifas, adolescentes y jovenes
con discapacidad a acceder, no sélo a
una educacion inclusiva y segura, sino a
participar de manera efectiva e igualitaria
en los procesos de toma de decisiones
gue tengan que ver con la gestion integral
del riesgo de desastres de sus centros
educativos y comunidades, garantizando
la equiparacion de oportunidades y la
igualdad en la atencion.

Lic. Maruja Gorday de Villalobos
Directora General del IPHE
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INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Adolescentes y
jovenes con discapacidad acceden a una
educacion inclusiva y segura en Panama“,
ejecutado por el Instituto Panamefo
de Habilitacién Especial (IPHE) vy RET
International, con el apoyo financiero del
pueblo de los Estados Unidos a través de
la Oficina para la Atencién de Desastres
en el Extranjero (OFDA) de la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), se desarrolla la
presente “Guia para la gestion integral
del riesgo de desastres en centros de
educacion inclusiva”. El propdsito de la
Guia es fortalecer capacidades individuales
e institucionales, e impulsar la reduccion y
gestion inclusiva del riesgo de desastres
desde el sector educativo, por tanto,
incidir en el aumento de la resiliencia de
la poblacidn con discapacidad.

La elaboracion de la guia se realizd
a través de un proceso ampliamente
participativo e inclusivo liderado por el
IPHE y RET International, junto al Sistema
Nacional de Proteccién Civil (SINAPROCO),
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama, el Sistema Unico
de Manejo de Emergencias (SUME 911),
la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS) y el Ministerio de Educacion
(MEDUCA).

Se pretende establecer un lenguaje
comun y armonizado que permita a los
especialistas en reduccion del riesgo de
desastres, discapacidad y educacion,
entreotrasdisciplinas vinculantes, motivar,
construir capacidades, mediar, abordar e
incluir personas y acciones (prevencion,
mitigacion, preparacidn, respuesta vy
recuperacion) dirigidas a incrementar la
resiliencia de niflos, nifas, adolescentes
y jovenes con discapacidad, adecuadas
segln sus necesidades especiales.

En tal sentido, la “Guia para la gestiéon
integral del riesgo de desastres en centros
de educacion inclusiva” busca consolidar
a nivel legal, conceptual y metodoldgico el
trabajo de reduccion y gestion del riesgo
de desastres que durante el presente afo
ha desarrollado a nivel nacional el Instituto
Panamefo de Habilitacion Especial (IPHE)
en el marco del proyecto. La presente guia
pretende contribuir a los procesos de
institucionalizacion y operativizacion de
la “Politica Nacional de Gestidn Integral de
Riesgo de Desastres™ y de las estrategias
para la reduccion del riesgo de desastres
(RRD) del MEDUCA? y los protocolos
de la Secretaria Nacional para la Nifez,
Adolescencia y la Familia® (SENNIAF)
gue buscan garantizar el derecho a una
educacidon segura e inclusiva para todos



los nifos, nifas, adolescentes y jovenes
con discapacidad y en situaciones de
emergencia y desastres como una primera
respuesta diferencial.

Este documento incorpora las buenas
practicas y lecciones aprendidas
identificadas en la sistematizacién de su
aplicacion a nivel piloto en la sede central
del IPHE, ubicada en Bethania, Ciudad
de Panama. El documento se desarrolld
a través de un proceso estructurado
e integral que incluyd las fases de
sensibilizacion; capacitacion; aplicacion
del indice de seguridad escolar en
centros educativos (ISCE); desarrollo del
“Plan Integral para la Gestion del Riesgo
de Desastres en Centros de Educacion
Inclusiva”; evaluacion del plan a través
de procesos de simulacion y simulacro;
sistematizacion y divulgacion de
resultados, y finalmente retroalimentacion
de la guia.

Una vez concluida la primera fase
de ejecucidon del proyecto en la sede
central del IPHE, la siguiente fase
serd implementarlo en los centros de
educacion inclusiva del IPHE ubicados
en las 10 provincias de Panama y en la
Comarca Guna Yala.

La guia es el resultado de un esfuerzo
conjunto que busca contribuir al desarrollo
de wuna cultura organizacional que
contemple la inclusion, la accesibilidad
y la seguridad humana como acciones
fundamentales en espacios educativos.
Asimismo, pretende contribuir a
garantizar el derecho a la educacion
de NNAJ con discapacidad a partir de
una sensibilizacion e instruccion basica
en temas asociados a discapacidad,
educacion inclusiva y reduccidn y gestion
del riesgo de desastres.




ALCANCE DE LA GUIA

Para comprender el alcance de esta guia,
contestaremos las siguientes preguntas:

¢QUE ES LA GUIA?

La “Guia para la gestion integral del riesgo
de desastres en centros de educacion
inclusiva”, se considera una herramienta
dindmicay practica que facilita la consulta
por parte del usuario respecto a dos
orientaciones especificas, por una parte
facilita procesos de reduccidn y gestion
del riesgo de desastres en centros de
educacioén inclusiva y por la otra, facilita la
adecuada participacion de los organismos
de primera respuesta en la atencién de
emergencias en centros de educacion
inclusiva que involucren a personas con
discapacidad.

Esta guia adicionalmente es un instrumento
base para facilitar otras acciones, como
las previstas en el proyecto “Adolescentes
y jévenes con discapacidad acceden a una
educacion inclusiva y segura en Panama”,
ejecutado por el IPHE y RET International,
con el apoyo financiero del pueblo de los
Estados Unidos a través de USAID/OFDA,;
Por ejemplo, el desarrollo de material de
capacitacion inclusivo adaptado a las
distintas discapacidades, la aplicacion
de la herramienta indice de Seguridad
Escolar en centros de educacidn inclusiva
(ISCE), el desarrollo del “Plan Integral
para la Gestiéon del Riesgo de Desastres

en Centros de Educacion Inclusiva”, la
la implementacién de la metodologia
“Jornadas Ludico Pedagdgicas
Inclusivas”* dirigidas a adolescentes vy
jovenes con discapacidad; los talleres de
capacitacion inclusivos focalizados en
reduccion y gestion del riesgo, educacion
inclusiva y discapacidad con docentes,
directivos, lideres comunitarios, padres,
madres, cuidadores y funcionarios
publicos; reuniones técnicas, procesos
de sistematizacion e identificacion de
buenas practicas, entre otros.

La guia se estructura a través de capitulos
especificos que abordan el marco legal,
conceptual y los lineamientos para
una reduccidon y gestidon inclusiva vy
participativa de riesgos de desastres
en establecimientos de educacién para
aprendientes con discapacidad. De esta
manera el usuario podrd profundizar
aquellos elementos que encuentre mas
Utiles para sus intereses.

¢POR QUE NECESITAMOS UNA
GUIA?

Las personas con discapacidad en
general y los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes en particular no solamente tienen
menos posibilidades de recibir la ayuda
gue necesitan durante una emergencia,
sino que si la reciben, hoy en dia no sera
una atencién diferencial adecuada a sus



necesidades particulares, segun el tipo
de discapacidad; en ultima instancia son
vistos como objeto de la gestion del riesgo
pasando por alto sus contribuciones a la
misma para ayudar a que sus comunidades
aumenten su resiliencia, se preparen vy
respondan a los desastres.

El IPHE, desde su creacidon en el afo
1951, se constituyd como la entidad
pionera y lider en la prestacién de
los servicios de habilitacion dirigidos
a nifos, nifas y adolescentes con
discapacidad; garantizando el acceso al
sistema educativo en equiparacion de
oportunidades a la poblacidon estudiantil
con necesidades educativas especiales
asociada a discapacidad, tal como lo
indica la Ley 42 del 27 de agosto de
1999.

Sinembargo, no se contabaanivelnacional
con un instrumento que contemplara el
manejo inclusivo de la reduccidén y gestion

-

IPHE-Bethania. Panama, Republica de Panama.

Grupo de Instituciones participantes, observadores y evaluadores en la actividad de Simulacro de Evacuacioén en el

del riesgo de desastres y la adecuada
atencion delas personas con discapacidad
ante una emergencia dentro o fuera de
las escuelas, programas y extensiones del
IPHE a nivel nacional, incluyendo las aulas
de educacidon inclusiva en las escuelas
y/o colegios del Ministerio de Educacion
(MEDUCA). Instrumento que debe
enunciar con claridad las estrategias para
reducir los riesgos ante situaciones de
emergencias y desastres en la poblaciéon
con discapacidad que asciende a mas
de 3,500 nifhos, nifas y adolescentes
atendidos directamente por el IPHE a
nivel nacional. Dicha poblacién ha estado
oculta en la planificacion y gestion que se
realiza en torno a la gestidon y reduccion
del riesgo de desastres y la atenciéon de
emergencias. Por ello, se requiere impulsar
la generacidn de saberes, destrezas vy
herramientas de gestidén inclusiva del
riesgo de desastres, de forma concreta y
dirigida hacia las necesidades particulares
de dicha poblacidn.



¢A QUIEN VA DIRIGIDA
LA GUIA?

Este documento esta dirigido a diversos
actores vinculados a los temas de
discapacidad, educaciony gestiénintegral
del riesgo de desastres y atencion de
emergencias: por una parte a directivos;
docentes; padres, madres y cuidadores;
lideres comunitarios y funcionarios
de centros de educacion inclusiva,
incluyendo a personas con discapacidad
y por la otra parte, a funcionarios de las
organizaciones de primera respuesta.

¢QUE PERMITIRA LA GUIA?

La guia permitird que las personas
vinculadas a temas de discapacidad,
educacidn y gestion integral del riesgo
de desastres y atencidon de emergencias,
comprendan el rol de los diferentes
actores; la importancia del derecho de
los nifos, nifas, adolescentes y jovenes
con discapacidad a acceder, no solo a
una educaciodn inclusiva y segura, sino a
participar de manera efectiva e igualitaria
en los procesos de toma de decisiones
gue tengan que ver con la gestién integral
del riesgo de desastres de sus centros
educativos; asi como promover acciones

especificas en materia de prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta vy
recuperacion luego de situaciones de
emergencias o desastres.

cPARA Q,UE PUEDEN UTILIZAR
LA GUIA LOS DIFERENTES
ACTORES?

Tomadores de decisiones: Como
sustento tedrico y practico en la toma
de decisiones ligada al fortalecimiento
de proyectos de desarrollo e inversion
publica para disminuir los indices de
riesgo de desastre, para incrementar la
resiliencia de nifos, nifas, adolescentes
y jovenes con discapacidad en dichos
contextos, y para reducir la vulnerabilidad
de los centros de educacion inclusiva.

Especialistas en seguridad y primera
respuesta: Como sustento tedrico vy
practico en la toma de decisiones ligada al
fortalecimiento de proyectos de asistencia
humanitaria y planes estratégicos vy
operativos de atencién, preparaciéon vy
respuesta inclusivas gue promuevan la
implementaciéon de acciones concretas de
proteccion con enfoque de derechos para
la atencién y participacion de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes con discapacidad
en el ambito escolar y comunitario.



Especialistas en educacién y discapacidad:
Como sustento tedrico y practico para
disefiar herramientas que integren la
gestidn integral del riesgo de desastres al
curriculo en centros de educacion inclusiva,
de manera de facilitar la unificacidn
interdisciplinaria de los temas de atencidn
diferencial y reduccién del riesgo; para
garantizar el acceso y ejercicio de los
derechos de los nifios, niftas, adolescentes,
jovenes (NNAJ) y adultos, a través de
la educacion, aun en situaciones de
emergencias y desastres.

Municipios y autoridades locales: Como
sustento tedrico y practico en la toma de
decisiones en el ambito local y comunitario
ligada con el fortalecimiento de planes,
proyectos y acciones concretas de
prevencidon y mitigacion enfocados en
incrementar la resiliencia de nifos, nifas,
adolescentes y jovenes con discapacidad y
en reducir la vulnerabilidad de los centros
de educacion inclusiva.

Comunidades educativas: Entendiendo
como comunidades educativas las
conformadas por funcionarios de las
disciplinas  directivas, administrativas,
educativas, técnicas y médicas que laboran
en las escuelas, programas y extensiones
del IPHE a nivel nacional; padres, madres

y cuidadores; lideres comunitarios vy
estudiantes con discapacidad, podran
aplicar la guia como sustento tedrico
practico para la sensibilizacién individual,
familiar, escolar y comunitaria, impulsando
la gestién integral del riesgo de desastres
en los planes académicos y funcionales de
los centros de educacion inclusiva.

¢COMO ESTA ESTRUCTURADA
LA GUIA?

Esta guia cuenta con una introduccién que
contiene antecedentes y orientaciones, y
tres capitulos divididos en:

Capitulo I: Enfocado hacia el conocimiento
de los marcos normativos y referenciales en
relacion a discapacidad, gestion del riesgo
y accion humanitaria.

CapituloI: Repasalos principales conceptos
en materia de discapacidad, gestion del
riesgo e inclusion.

Capitulo lll:  Proporciona lineamientos
técnicos sobre comoincluiralosnifos, nifas,
adolescentesy jévenes con discapacidad en
la gestion integral del riesgo de desastres.

Finalmente se dispone de una seccion de
anexos.
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En este capitulo se revisaran los
principales marcos legales desarrollados
a nivel internacional y nacional, que
fundamentan la importancia de incluir
a las personas con discapacidad, con
énfasis en la educacion inclusiva de la
nifez, adolescencia y juventud en los
procesos de gestion integral del riesgo
de desastres. Para ello se identificaran
los principales acuerdos y compromisos
a los que han llegado los Estados tanto
entérminos deeducaciény discapacidad
como aquellos relacionados a la
reduccion del riesgo; asi como el
vinculo existente entre ellos. Finalmente
se revisaran las politicas, acuerdos vy
marcos que se han desarrollado a nivel
nacional en Panama.

1.1 MARCO INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos®: El primer y segundo articulo
de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, dice que “todos los
seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos
con los otros. Toda persona tiene todos
los derechos vy libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincién alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posiciéon
econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicién”.

Asimismo, nos habla del principio
de igualdad, la no discriminacion, la
obligatoriedad del Estado de proteger
y respetar los derechos humanos, el
derecho al trabajo, nivel de vida adecuado
y medios de vida de subsistencia y el
derecho a la educacion.

Convencioén de los Derechos del Nino®: En
los articulos 6, 23 y 24 de la Convencion
de los Derechos del Nifo, se estipula
gue todo nifo, nifa y adolescente tiene
derechoalavidayesobligaciondel Estado
garantizar su supervivencia y desarrollo.
Teniendo en consideracion que la nifez
y adolescencia con discapacidad tienen
derecho a recibir cuidados, educacioén y
adiestramiento especiales, destinados a
lograr su autosuficiencia y participacion
activa en la sociedad.

Todas las nihas, nihos y adolescentes
tienen derecho a disfrutar del mas alto
nivel posible de salud y a tener acceso a
servicios médicos y de rehabilitacidn, con
especial énfasis en aquéllos relacionados
con la atencién primaria de salud,
cuidados preventivos y disminucion de
la mortalidad infantil. Es obligacién del
Estado tomar las medidas necesarias,
orientadas a la abolicién de las practicas
tradicionales perjudiciales para la salud
del nifo.

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales 'y  Culturales:
Enfatiza la garantia al acceso y ejercicio de
los derechos humanos relacionados con el
lugar de trabajo, la seguridad social, la vida
en familia, la participacién enlavida cultural




y el acceso a vivienda, alimentacion, agua,
atencion de la salud y educacion. En 1992,
se establece que “la discapacidad esta
estrechamente vinculada con los factores
econdmicos y sociales”, y que asegurar la
atencidon de las necesidades basicas de las
personas con discapacidades, debe ser
una prioridad dentro de los programas
nacionales. Por medio de este pacto
los Estados partes se comprometen a
adoptar las medidas y todos los recursos
disponibles y cuando sea necesario,
acudir a la cooperacidon internacional
para garantizar el cumplimiento de estos
derechos sin discriminacion”

Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad: Promueve la sensibilizacidon
de la poblacién a través de campaias
de educaciéon encaminadas a eliminar
prejuicios, estereotipos y otras actitudes
gue atentan contra el derecho de las
personas a ser iguales, propiciando de
esta forma el respeto y la convivencia con
las personas con discapacidad?.

Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer: Establece que los Estados Partes
tendrdn especialmente en cuenta la
situacion de vulnerabilidad a la violencia
gue pueda sufrir la mujer en razdn, entre
otras, de su raza o de su condicidn étnica,
de migrante, refugiada o desplazada®. En
igual sentido se considerard a la mujer
gue es objeto de violencia cuando estad
embarazada, es discapacitada, menor
de edad, anciana, o estd en situacion

socioecondmica desfavorable o afectada
por situaciones de conflictos armados o
de privacion de su libertad.

Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la
Mujer: Incorpora el principio de igualdad
de hombres y mujeres a los sistemas
legales de los Estados Partes. Insta a
abolir todas las leyes discriminatorias vy
adoptar las adecuadas para prohibir la
discriminacién contra la mujer™.

Declaracion de Montreal sobre la
Discapacidad Intelectual™  Establece
como deber del Estado garantizar
gue los derechos de las personas con
discapacidad cognitiva sean ejercidos
de conformidad con las leyes nacionales
y con las convenciones, declaraciones,
normas y estdndares internacionales
de derechos humanos. “Por lo tanto, los
Estados tienen la obligacién de proteger
a las personas con discapacidades
cognitivas contra la experimentacion
meédica o cientifica sin su consentimiento
libore e informando, como también
contra cualquier forma de violencia,
abuso, discriminacion, segregacion,
estigmatizacion, explotacidn, trato o
castigo cruel, inhumano o degradante”.

“Los derechos humanos son indivisibles,
universales, interdependientes e
interrelacionados. Consecuentemente, el
derecho al maximo nivel posible de salud
y bienestar fisico y mental estd ligado
a los otros derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales y a
las libertades fundamentales. Para las



personas con discapacidad cognitiva,
como para las otras personas, el ejercicio
del derecho a la salud debe hacerse
asegurando la presencia de la inclusiéon
social, un nivel de vida adecuado vy
el acceso a una educacidon inclusiva,
a un trabajo justamente remunerado
y a servicios integrados dentro de la
comunidad”.Seacordd: “apoyar, promover
e implementar acciones que favorezcan la
inclusién social y la participacién de las
personas con discapacidad cognitiva en
toda América, por medio de un abordaje
intersectorial que involucre a las personas
con discapacidad cognitiva, sus familias,
sus redes sociales y sus comunidades”.

Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos y el Marco Mundial de Accidn para
Satisfacer las Necesidades Basicas del
Aprendizaje’”: En este documento surgen
conceptos como pertinencia, relevancia y
equidad que definen la realidad educativa.
Estanuevavisiondelaeducacion propone:
Universalizar el acceso a la educacion y
fomentar la equidad; prestar atencién
prioritaria al aprendizaje; ampliar los
medios y alcances de la educacion basica
y mejorar el ambiente para el aprendizaje.

Normas Uniformes sobre la Igualdad de
las Oportunidades para las Personas con
Discapacidad®: Garantizan que nifas,
ninos, adolescentes, jovenes y adultos
con discapacidad tengan los mismos
derechos y obligaciones que los demas
con el firme compromiso moral y politico
de los Estados de adoptar medidas para
lograr la igualdad de oportunidades.

Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y Calidad:
Establece las bases para una educacién
de calidad y garantiza el acceso de toda
la poblacién a las escuelas y centros
de ensefanza, haciendo énfasis en la
poblacién con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad™.

Marco de Accion de Dakar’™: Renueva el
compromiso mundial con la educacién
basica de calidad para todas las personas
desde su nacimiento.

Declaracion Mesoamericana de
Educacion Inclusiva'®. Propone renovar
los lineamientos de politicas y estrategias
innovadoras de ampliacion, diversificacion
y fortalecimiento de las ofertas educativas
para una educacion inclusiva en los paises
de la regidn mesoamericana.

Convencion Internacional sobre los
Derechos de Personas con Discapacidad':
A pesar de los avances en temas de
derechos, en 2008 aun no existia un
vinculo legal que visibilice la situacion
de las personas con discapacidad y el
respeto a sus derechos fundamentales;
por ello se lleva a cabo la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, como
un instrumento de derecho internacional
de los derechos humanos destinado a
proteger los derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad. La Convencion
sefala claramente que la discapacidad es
un tema transversal que debe tomarse en
cuenta en todas las acciones de desarrollo.




La Convenciéon y su protocolo facultativo
en los articulos 8 y 11, propicia “sensibilizar
a la sociedad, incluso a nivel familiar, para
gue tome mayor conciencia respecto de
las personas con discapacidad y fomentar
el respeto de los derechos vy la dignidad
de estas personas”. Como plan de accién,
“promover programas de formacion sobre
sensibilizacidén que tengan en cuenta a las
personas con discapacidad y los derechos
de estas personas”.

“Los Estados Partes adoptardn, envirtud de
las responsabilidades queles corresponden
con arreglo al derecho internacional, y
en concreto el derecho internacional
humanitario y el derecho internacional de
los derechos humanos, todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad
y la proteccion de las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo,
incluidas situaciones de conflicto armado,
emergencias humanitarias y desastres
naturales”.

Decimotercera reunion del Comité
Ejecutivo de la Conferencia Estadistica
de las Américas de la CEPAL (CEA-
CEPAL), Informe del Grupo de Tareas
sobre Medicidn de la Discapacidad®:
Promueve la inclusidon de los lineamientos
internacionales en los procesos de
medicion de la discapacidad en los paises
de América Latina y el Caribe. En el marco
de lo cual Panama establecid la creacidn
del Sistema Nacional de Estadisticas sobre
la Poblacién con Discapacidad como
parte del Plan Estratégico Nacional para
la Inclusiéon Social de las Personas con
Discapacidad y sus Familias 2015-2019.

1.2 MARCO INTERNACIONAL
SOBRE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES Y
LA ACCION HUMANITARIA
Y SU REFERENCIA A LA
DISCAPACIDAD

Marco de Accion de Sendai para la
reduccion de riesgo de desastres (2015-
2030): Este acuerdo intergubernamental
reemplaza al Marco de Accion de Hyogo
y orienta las acciones para la reduccion
y gestion del riesgo de desastres hasta
el 2030.

Aprobado por los Estados Miembros
de las Naciones Unidas el 18 de marzo
del 2015 en Sendai, Japodn, reconoce
el rol importante de las personas con
discapacidad en la gestidon inclusiva
del riesgo, asi como en la evaluacidn
del riesgo de desastres y en el disefio e
implementacion de politicas, planes vy
normas. El Marco de Sendai enfatiza el
rol de los Estados para hacer frente a los
desastres y fortalecer las capacidades de
resiliencia en el contexto del desarrollo
sostenibley laerradicacion dela pobreza®™.
En el Numeral 7 de la Seccién “Marco de
Accidn de Hyogo: enseflanzas extraidas,
carencias detectadas y desafios futuros”
destaca que:

« Tiene que haber un enfoque preventivo
del riesgo de desastres mas amplio y
mas centrado en las personas.

e Las practicas de reduccién del riesgo
de desastres deben ser multi-riesgo vy
multisectoriales, inclusivas y accesibles
para que sean eficientes y eficaces.



e Si bien cabe reconocer la funcién de
liderazgo, regulacidon y coordinacion
que desempefnan los gobiernos, estos
deben interactuar con los actores
pertinentes, entre ellos las mujeres,
los ninos y los jovenes, las personas
con discapacidad, los pobres, los
migrantes, los pueblos indigenas,
los voluntarios, la comunidad de
profesionales y las personas de edad,
en el diseffo y la aplicacidon de politicas,
planes y normas.

e Los sectores publico y privado y las
organizaciones de la sociedad civil,
asi como la comunidad académica
y las instituciones cientificas y de
investigacién, deben colaborar mas
estrechamente y crear oportunidades
de participacion, y las empresas deben
integrar el riesgo de desastres en sus
practicas de gestion.

Manual Esfera, la Carta Humanitaria vy
las Normas minimas para la respuesta
humanitaria®®: El Proyecto Esfera es una
iniciativa conjunta de las organizaciones
de caracter humanitario con el fin
de mejorar la calidad de la accidon
humanitaria y la rendicién de cuentas
de los actores humanitarios frente a sus
miembros, alos donantesy alapoblacién
afectada. Fue creado en 1997 y pone
a disposicion de todos los actores el
Manual Esfera, La Carta Humanitaria y
las Normas minimas para la respuesta
humanitaria, que constituyen principios
comunes y normas minimas universales
qgque guian la accidon de la respuesta
humanitaria y que constan de un amplio
reconocimiento a nivel internacional.

@ PARA TOMAR EN CUENTA

ART. 3 PRINCIPIOS RECTORES
CONVENCION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

1. Elrespeto de la dignidad inherente,
la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de
las personas;

2. La no discriminacion;

3. La participacion e inclusion plenas
y efectivas en la sociedad,;

4. El respeto por la diferencia y la

aceptacion de las personas con

discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humana;

La igualdad de oportunidades;

La accesibilidad;

7. La igualdad entre el hombre y la
mujer;

8. El respeto a la evolucidon de las
facultades de los niflos y las ninas
con discapacidad y de su derecho
a preservar su identidad.

o O

La Carta Humanitaria establece los
fundamentos éticos y juridicos para los
principios de proteccion, las normas
esenciales y las normas minimas que
inciden en el bienestar de las personas
afectadas por situaciones de desastre

20 - Proyecto Esfera (2000). Manual Esfera, la Carta humanitaria y las Normas minimas para la respuesta humanitaria.

Ginebra, Suiza.



o de conflicto armado. En relacién a los
principios, expresa el consenso existente
entre las organizaciones humanitarias
sobre los principios por los que se deben
regir las respuestas en casos de desastre
y define las funciones y responsabilidades
de los diversos actores involucrados.

El tema de discapacidad se incluye en
la versidn revisada del Manual Esfera
de 2011 como un tema transversal que
debe ser tomado en cuenta en la accion
humanitaria. Enfatiza que es esencial incluir
a las personas con discapacidad en todos
los aspectos del socorro vy la recuperacion
a través de medidas de acciones tanto
generales como especificas.

Normas minimas para la educacion:
Preparacion, respuesta y recuperacion?’
Entre los sectores que no estan incluidos
en el Manual Esfera, se encuentra el
sector de educacién. La educacion
en situaciones de emergencia puede
apoyar a la recuperacidn pero sobre
todo ayuda a salvar vidas al brindar
seguridad, sensacion de normalidad,
apoyo psicosocial, proteccidn contra la
explotaciény otros dafos, asicomo puede
ser un vehiculo para trasmitir informacion
esencial sobre salud e higiene. Por esta
razon, se establecieron “Las Normas
minimas para la educacién: Preparacion,
respuesta y recuperacion” (INEE) por
primera vez en 2004 y se actualizaron en
2010; estas normas son complementarias
de Esfera desde el 2008.

Las normas minimas para la educacion,
constituyen el marco necesario para

garantizar los vinculos esenciales de
la educacion con la salud, el agua, el
saneamiento, la higiene, la nutricién, el
alojamiento y la proteccién, pero sobre
todo buscan mejorar la seguridad, la
calidad y la rendicién de cuentas en las
acciones de preparacion y respuesta en
materia de educacion.

Educacion en emergencias: CoOmo incluir a
todos. Guia de bolsillo de la INEE para una
educacion inclusiva??: Complementa a las
normas minimas de la INEE al presentar
principios utiles para un enfoque inclusivo
de la educacidn en emergencias vy
recomienda estrategias y acciones en
etapas clave. Ademads, la guia ofrece
asesoramiento para enfrentar dificultades
como la resistencia o la falta de interés en
la inclusiéon; ademas destaca el apoyo que
el personal de educacién en emergencias
deberia esperar de sus organizaciones.

1.3 MARCO NACIONAL SOBRE

DERECHOS DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD, GESTION

DEL RIESGO DE DESASTRES Y

LA ACCION HUMANITARIA EN
PANAMA

Constitucion de la Republica de Panama
de 1904: Las autoridades de la Republica
estdn instituidas para proteger en su vida,
honra y bienes a los nacionales donde
quiera se encuentren y a los extranjeros
gue estén bajo su jurisdiccidn; asegurar
la efectividad de los derechos y deberes
individuales y sociales y hacer cumplir la
Constituciéon y la Ley. No habra fueros ni
privilegios personales, ni discriminacion



por razdn de raza, nacimiento, clase
social, sexo, religion, ideas politicas o
discapacidad.

Establece que la Ley proveera lo necesario
y conveniente para la debida proteccion
de la maternidad y de la infancia y para el
desarrollo moral, intelectual y fisico de la
ninez y de la juventud.

Ley 53 de 1951, por la cual se crea el
Instituto Panamefo de Habilitacion
Especial (IPHE): Posteriormente esta
ley es reformada por la Ley 23 de 1990
que establece de manera mas amplia el
funcionamiento y alcance del IPHE en
Panama.

Ley 1de 1992: Protege a las personas con
discapacidad auditiva reconociéndose el
lenguaje de sefias como la lengua natural
de la personas con discapacidad auditiva
profunda. En su Articulo 1 determina que
la educacion es un derecho y un deber de
la persona humana, sin distingo de edad,
etnia, sexo, religidn, posicién econdmica,
social o ideas politicas.

Ley 3 de 1994, por la cual se aprueba el
Codigo de la Familia: En su articulo 518
sefala que “el discapacitado tiene los
mismos derechos que la Constitucion,
este Codigo y las demas leyes confieren
a los ciudadanos y a la aplicacion de lo
gue en su interés superior dispongan los
convenios o tratados internacionales”.

Ley 34 de 1995: Establece el acceso
en equiparacion de oportunidades a la
educacién regular a la poblacién con

necesidades educativas especiales

asociadas o no a discapacidad.

Ley 42 de 1999, por la cual se establece
la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad: En esta ley
“Se declara de interés social el desarrollo
integral de la poblacidn con discapacidad,
en igualdad de condiciones de calidad de
vida, oportunidades, derechos y deberes,
gue el resto de la sociedad, con miras a
su realizaciéon personal y total integracion
social. También se declaran de interés
social, la asistencia y tutela necesarias
para las personas que presenten una
disminucién profunda de sus facultades”.

En el segundo articulo, la ley establece
“servir de instrumento para que las
personas con discapacidad alcancen
su maximo desarrollo, su plena
participacion social y el ejercicio de los
deberes y derechos, establecer las bases
materiales y juridicas que permitan al
Estado adoptar las medidas necesarias
para la equiparaciéon de oportunidades
de las personas con discapacidad,
garantizandoles salud, educacion, trabajo,
vivienda, recreacién, deporte y cultura,
asi como vida familiar y comunitaria”.

Como en el articulo numero veinticuatro:
“las personas con discapacidad tienen
derecho al acceso, en igualdad de
oportunidades, a la cultura, al deporte, a
la informacidon y a la comunicacion. Para
ello, deben realizarse las adecuaciones de
modo que estos servicios sean accesibles
y utilizables para las personas con
discapacidad”.




Decreto Ejecutivo No. 1 del 2000:
“Por el cual se establece la normativa
para la educacidn inclusiva de la
poblacién con necesidades educativas
especiales”, determinando que el
sistema educativo ofrecera educacion
de calidad en todos los niveles, a la
poblacidon estudiantil con necesidades
educativas especiales.

Manual de Procedimiento del Ministerio
de Educacién del 2001 reglamenta el
Decreto Ejecutivo No. 1 de 4 de febrero
del 2000: Por el cual se establecen los
procedimientos que garantizan el acceso,
permanenciay promocion de estudiantes
con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

Ley 7 de 2005 gue reorganiza el Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROCOC):
“Es unainstitucidon encargada de ejecutar
medidas, disposiciones y ordenes,
tendientes a evitar, anular o disminuir los
efectos que laaccidn de la naturalezaola
antropogénica pueda provocar sobre la
vida y bienes del conglomerado social”.
Segun su articulo 5 “le corresponde al
SINAPROC laplanificacién, investigacion,
direccion, supervision y organizacion
de las politicas y acciones tendientes
a prevenir los riesgos materiales vy
psicosociales, y a calibrar la peligrosidad
que pueden causar los desastres
naturales y antropogénicos”.

Ley 25 del 2007: Por la cual Panama
se adhiere a la “Convencion sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad”. En su
articulo 11 establece que “en situaciones
de riesgo y emergencias humanitarias, los
Estados Partes adoptaradn, en virtud de las
responsabilidades que les corresponden
con arreglo al derecho internacional vy
en concreto el derecho internacional
humanitario y el derecho internacional de
los derechos humanos, todas las medidas
posibles para garantizar la seguridad
y la proteccion de las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo,
incluidas situaciones de conflicto armado,
emergencias humanitarias y desastres
naturales”.

Ley 23 de 2007 por la cual se crea la
Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS): Establece las funciones de la
Secretaria entre las cuales encontramos:
“Promover una cultura de igualdad,
de respeto a los derechos humanos
y de cumplimiento de las normas, las
leyes y los reglamentos vigentes en la
Republica de Panamd en relacion con
las personas con discapacidad y sus
familias” y “Planificar, elaborar, ejecutar y
financiar, parcial o totalmente, programas
y proyectos de prevencion, orientacion,
atencion, proteccion y salvaguarda para



las personas con discapacidad y sus
familias, orientadas a su inclusion social”.

Decreto Ejecutivo 1101 de 2010, que
promulga la Politica Nacional de Gestion
Integral de Riesgo de Desastres: Brinda al
estado panamefo y a sus instituciones un
marco guia para desarrollar una gestiéon

integrada del riesgo asociado al impacto
de amenazas naturales y tecnoldgicas a
travésdeunenfoquesistémicoeintegralde
reduccion de la vulnerabilidad y fomento
de la prevencioén, mitigacion, preparacion
y respuesta efectiva ante desastres,
estableciendo responsabilidades a nivel
de la institucionalidad.

@ PARA TOMAR EN CUENTA

MARCO LEGAL DE LAS ENTIDADES PUBLICAS ENCARGADAS DE LA
SEGURIDAD Y PRIMERA RESPUESTA EN PANAMA

» Decreto Ejecutivo 177 de 2008, el cual reglamenta la Ley 7 de 2005:
Determina que el Sistema Nacional de Proteccioén Civil (SINAPROC)
tendrad bajo su responsabilidad la ejecucidn de las politicas y planes
de prevencion, mitigacion, preparacion, intervencion y recuperacion

para desastres.

* Ley 18 de 1997, el cual crea la Policia Nacional de Panama.
* Ley 44 de 31 de octubre de 2007, crea el Sistema Unico de Manejo

de Emergencias (SUME-911).

* Decreto-Ley 7 del 2008, el cual crea el Servicio Aéreo Nacional

(SENAN).

*Ley 8 de 2008, por crea el Servicio Nacional de Fronteras

(SENAFRONT).

e Ley 10 del 16 de marzo de 2010, crea el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama (BCBP).
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Para comprender la importancia
de la inclusién de las personas con
discapacidad en la gestion integral del
riesgo de desastres, es fundamental
entender algunos conceptos basicos
sobre discapacidad y gestiéon del riesgo
y cdmo éstos se relacionan para lograr un
proceso inclusivo en torno a la educacion.
En tal sentido, se presentan los conceptos
segun los dos componentes:

El concepto de discapacidad ha
evolucionado constantemente. En su
definicion se han tomado en cuenta
varios enfoques como el tradicional, el
médico o bioldgico y en los Ultimos afos
se haincorporado el enfoque de derechos
humanos; es por ello que aun hoy en dia
la terminologia utilizada difiere de una
regién a otra, e incluso de un pais a otro.

A los efectos de esta guia, se tendran
en cuenta los conceptos propuestos
por la “Convencién Internacional de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad Basados
en los Derechos Humanos”? y por la Ley
42 de 1999 de la Republica de Panama.

La Convencidon, reconoce que la
“discapacidad es un concepto que
evoluciona y es el resultado de la
interaccion entre la deficiencia de una
persona y los obstaculos tales como
barreras fisicas y actitudes imperantes

gue impiden su participacion en la
sociedad”?4.

La convencion sefala también que las
“discapacidades incluyen aspectos
fisicos, cognitivos y sensoriales tales
como ceguera, sordera, deterioro de la
movilidad y del desarrollo que impiden
una participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con
los demas».

Del concepto anterior podemos destacar
gue se mira a la discapacidad desde el
ambito social, agrupandola en al menos
cuatro categorias y resaltando que
algunas personas tienen mas de una
condicién de discapacidad y muchas, si
no todas, podrian llegar a tener alguna
discapacidadenalgunmomentodesuvida
debido a lesiones fisicas, enfermedades o
envejecimiento.

La Ley 42 de 1999 de la Republica de
Panama3, en su articulo 3, define el término
discapacidad como una “alteracion
funcional, permanente o temporal, total o
parcial, fisica, sensorial o mental, que limita
la capacidad de realizar una actividad
en la forma o dentro del margen gque se
considera normal en el ser humano”?,

De acuerdo al censo de poblacidon
y vivienda del 2010%, en Panama se
identificaron 106.375 personas con
discapacidad (56.228 hombres y 50.147
mujeres) diferenciados segun seis tipos
de discapacidades, clasificadas como:
ceguera, sordera, retraso mental, paralisis
cerebral, fisica y problemas mentales. De



llustracion 1, CONCEPTO DE DISCAPACIDAD

OEFIC/T

Visual
Auditiva
Cognitiva

Motora
Multiples

éstos, prevalecieron la fisica (30.1%) vy la
ceguera (22.0%)%.

21.2 Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF)

De acuerdo a la Clasificacién Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF), de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)?8:

El Funcionamiento hace referencia a todas
las funciones corporales, actividades vy
participacion, es decir las condiciones
positivas.

Actitudinal

Fisica

Informativa

Educativa
Institucional

DISCAPACIDAD

La Discapacidad engloba las limitaciones en
la actividad y las barreras de participacion,
es decir las condiciones de salud negativas.

El Estado de Salud se refiere a la
enfermedad o trastorno que padece una
persona o individuo y es la llave de paso
entre el funcionamiento y la discapacidad.

Ademads el CIF toma en cuenta a
los factores ambientales y factores
facilitadores en una discapacidad.

27 - MEF (2010). Situacion de las personas con discapacidad en Panama. Ministerio de Economia y Finanzas. Panama,

Republica de Panama.

28 - OMS/OPS (2001). Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF). Organizacion

Mundial de la Salud. Ginebra, Suiza.



TABLA 1, VISION DE CONJUNTO DE LA CIF

CLASIFICACION INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO,
LA DISCAPACIDAD Y LA SALUD

FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD#

Funciones y

Parte 1. Funcionamiento Parte 2: Factores
y Discapacidad Contextuales

Actividades y Factores Factores
Componentes Estructuras - o .
Participacion Ambientales Personales
Corporales
Funciones Influencias Influencias
- Corporales Areas vitales externas sobre el externas sobre el
Dominios . . . . .
Estructuras (tareas, acciones) funcionamiento y funcionamiento y
Corporales discapacidad discapacidad
Cambios en Capacidad
las funciones Realizacion de
El efecto
corporales tareas en un -
. . facilitador o de
(fisioldgico) entorno uniforme El efecto de los

Constructos

Cambios en las
Estructuras del
cuerpo
(anatémicos)

Desempefio/
realizacion
Realizacion de
tareas en el

entorno real

barrera de las

caracteristicas
del mundo fisico,
social y actitudinal

atributos de la

persona

Integridad o
; . | Actividades

Aspectos Positivos uncional y Participacién Facilitadores No aplicable
estructural

Aspectos

Negativos

Funcionamiento

Deficiencia

Limitacion en la
Actividad Restric-
cion en la Partici-

pacion

Barreras/
obstaculos

No aplicable

Discapacidad

29 - OMS/OPS (2001). Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF). Organizacion
Mundial de la Salud. Ginebra, Suiza. Tabla 1. Vision de conjunto de la CIF. Pag. 16.



TIPOS DE DISCAPACIDAD

Pérdida de la
funcion motriz,
parcial o total

Pérdida o
limitacion de
una persona
para moverse,

caminar,
mantener

de todo el
cuerpo o de una
parte del mismo

Problemas
de médula,
amputaciones,
fracturas, entre
otros

algunas posturas

Pérdida para

detectar o
Incluye la entender
pérdida total de sonidos.
la vista Limitaciones
para hablar
Dificultad o

Dificultad para . .
impedimento para
ver con uno o
escuchar y/o de

ambos ojos
hablar
Ceguera, .
Sordera parcial
catarata,
o total
glaucoma

Disminucion de
la capacidad
cognitiva,
barreras para
el aprendizaje
de nuevas
habilidades,
alteracion de
la conciencia y
capacidad de las
personas para
conducirse o
comportarse en
las actividades
de la vida diaria,
asi como en su
relacion con
otras personas

Dificultad
para razonar,
entender,
solucionar
problemas, de
comportamiento

Paralisis cerebral,
autismo,
depresion,
esquizofrenia,
desdrdenes de
ansiedad, entre
otros

Combinacion
de dos o mas
discapacidades,
de caracter
cognitivo,
sensorial y/
o fisico que
impactan
de manera
significativa en
su desarrollo
educativo y
social

Dificultades de
movimiento,
comunicacion,

y/o adaptacion

Sordo-ciega



Para identificar los simbolos de la SENADIS, utilizando la Simbologia
correspondientes a los diferentes tipos de Internacional de Accesibilidad (S.1.A)3°
discapacidad, seguiremos las directrices

MOVILIDAD REDUCIDA DISCAPACIDAD

| AUDI|TIVA
|

6.

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DEL
PARA HABLAR VISUAL INTELECTUAL COMPORTAMIENTO
2.2 SEGUNDO COMPONENTE: Desastre: Interrupcién  seria  del
GESTION INTEGRAL DEL funcionamiento de una comunidad o
RIESGO DE DESASTRES sociedad que causa pérdidas humanas
e importantes pérdidas materiales,
Para definir los componentes de la econdémicas o ambientales; que exceden
gestion integral del riesgo de desastres, la capacidad de la comunidad o sociedad
se utilizaran los conceptos establecidos afectada para hacer frente a la situacion
en la “Terminologia sobre reduccion del utilizando sus propios recursos.
riesgo de desastres” de la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccién del Si el desastre resulta de la interaccién de
Riesgo de Desastres (UNISDR), en su varios factores como lo son las amenazas,
version en espanol.” las condiciones de vulnerabilidad y una

30 - SENADIS (2008). Acceso: Desarrollo de la normativa nacional de accesibilidad en temas de urbanistica y arquitectura.
Diseflado para ingenieros, arquitectos y afines. SENADIS, Ciudad de Panama. Panama. Pag. 53.

31 - UNISDR (2009). Terminologia sobre reduccion del riesgo de desastres. Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion
del Riesgo de Desastres (UNISDR). Ginebra, Suiza.



insuficiente capacidad para reducir las
potenciales consecuencias negativas
del riesgo en un lugar y momento
determinados, entonces serd importante
definir los conceptos de:

Amenaza: Evento fisico, potencialmente
perjudicial, fendmeno natural y/o
generado por la actividad humana que
puede causar muerte o lesiones, dafos
materiales, interrupciéon de la actividad
social y econdmica y degradacion
ambiental. Las amenazas pueden ser
individuales, combinadas o secuenciales
en su origen y efectos. Cada una de ellas se
caracteriza por su localizacion, magnitud o
intensidad, frecuencia y probabilidad.

Las amenazas pueden tener diferente
origen: Natural o antrodpica; en la

ilustraciéon 2 se observan los diversos
tipos de amenazas.

Vulnerabilidad: Caracteristicas y
circunstancias fisicas, sociales,
econdmicas y ambientales qgue aumentan
la susceptibilidad de una comunidad al
impacto de amenazas.

Capacidad: Es la combinacién de todas
las fortalezas y recursos disponibles
dentro de una comunidad, sociedad u
organizacion que puedan reducir el nivel
de riesgo, o los efectos de un evento o
desastre. El concepto de capacidad puede
incluir medios fisicos, institucionales,
sociales o econdémicos asi como
cualidades personales o colectivas tales
como liderazgo y gestion. La capacidad
puede también ser descrita como aptitud.

[lustracion 2, TIPO DE AMENAZAS

AMENAZAS

NATURALES

HIDROMETEOROLO-

GEOLOGICAS GICAS

TORMENTA.

TROPICAL,

HURACAN,
SEQUIA

TERREMOTO,
TSUNAMI, LADERAS
INESTABLES

ANTROPICAS

FACTOR HUMANO TECNOLOGICAS

DEFORESTACION,
TALA Y QUEMA
DEGRADACION

AMBIENTAL

DERRAME DE
PETROLEO O ESCAPE
DE GAS EXPLOSION



Riesgo: El riesgo es el resultado de la
interaccidon entre amenazas de origen
natural o antrdopica y las condiciones de
vulnerabilidad de los sistemas expuestos.
Es decir, la probabilidad de pérdidas
esperadas (muertes, lesiones, pérdidas
y dafos de infraestructura y redes de
servicios, medios de vida, interrupcion
de la actividad educativa y econdmica,
deterioro ambiental, entre otras).

De los conceptos anteriores podemos
representar el riesgo como resultado de
la siguiente formula:

Del analisis de la ilustracion 3, se destaca,
gue siendo las amenazas un factor externo
de riesgo, para poder mitigarlo se debe
trabajar en la reduccion de la vulnerabilidad,
la cual es el factor interno del riesgo,

propio de los sistemas expuestos. Para
ello es fundamental construir y fortalecer
capacidades individuales, comunitarias
e institucionales. El desarrollo de las
capacidades constituye un aspecto
clave en la reduccidén del riesgo, es decir,
a mayor capacidad menor vulnerabilidad
y por tanto menor riesgo y viceversa,
mientras menos capacidades tenga una
comunidad su vulnerabilidad serad mayor
y el riesgo también.

Como se desprende del analisis de los
conceptos anteriores, a fin de reducir
el impacto de amenazas naturales o
antrépica y evitar que se conviertan
en desastres, es necesario en primer
lugar que el Estado, las instituciones
gubernamentales, la sociedad civil vy
la comunidad se organicen y realicen

llustracion 3, CONCEPTO DE RIESGO

VULNERABILIDAD

CAPACIDAD




Veamos un ejemplo:

AMENAZA

VULNERABILIDAD

CAPACIDAD

RIESGO

Débil conoci-
miento de la co-
munidad sobre el
riesgo sismico.
Edificios que han
cumplido su vida
atil.

» Falta de recursos
para obras de
mitigacion.

* Desconocimiento
de la comunidad
de los planes y
medidas de pre-
paracion.

» Falta de organi-
zacidéon comuni-
taria.

» Falta de coordina-

cion con los orga-

nismos de primera
respuesta.

» Fallas sismicas .
de Limdén y Pe-
dro Miguel en
la Republica de
Panama. .

una serie de acciones, tanto a nivel
individual, familiar 'y comunitario,
como politico, técnico, administrativo y
operacional, entre las que se destacan
la implementacion de politicas publicas
como el desarrollo de programas, planes,
proyectos, estrategias y acciones para
el fortalecimiento de capacidades. Este
conjunto de acciones es lo que se conoce
como “Gestidn Integral del Riesgo de
Desastres”.

e Curriculo de
educacion inicial,
basica, media y
superior incorpo-
ra la reduccion
del riesgo de
desastres.

* Normas de sis-
moresistencia
estructural actua-
lizadas.

e Planes de gestion
integral del ries-
go escolar actua-
lizados.

e Simulacros de los
planes escolares
realizados regu-
larmente.

Pérdida de vidas.
A partir de la
afectacion fisica
se incremente el
nimero de per-
sonas con disca-
pacidad.

Pérdida y danos
en la infraestruc-
tura y redes de
servicios.
Pérdida y danos
en materiales y
equipos.
Interrupcion del
proceso educa-
tivo.

Retraso en los
planes de desa-
rrollo.

Pero para hablar de una gestidon integral
del riesgo de desastres eficaz y eficiente,
es necesario gue la misma se base en un
enfoque de derechos e inclusién; para
ello se requiere:

e Priorizar la proteccidon de la vida de las
personas y sus derechos.

o Considerar en sus acciones a nifos,
ninas, adolescentes y jovenes con
condiciones fisicas y psicoldgicas



diversas (etnicidad, género, edad vy
discapacidad), a fin de fortalecer los
mecanismos para su proteccion.
Relevar la importancia de la inclusion
de los grupos excluidos de las politicas
publicas de prevencion y respuesta a
desastres.

Articular mejor las experiencias vy
estrategias de desarrollo de los sectores
vulnerables con la Politica Nacional de
Gestion Integral del Riesgo de Desastres.
Considerar que los grupos en riesgo
o afectados por los desastres no soélo
tienen necesidades que satisfacer, sino
derechos que reclamar.

Promover la articulacion en redes
de organizaciones comunitarias e
instituciones locales para incidir en las
politicas publicas.

Establecer una estrategia de planificacion
y gestion local participativa.

Incidir prioritariamente en las politicas
sociales implicando a los diferentes
sectores del Estado (Ministerios
e instituciones) a fin de reducir la
vulnerabilidad de las familias, lo
qgue significa priorizar estrategias
relacionadas con la educacion, la
proteccion, la salud, la vivienda y la
seguridad alimentaria.

Comprender y orientar mejor los
impactos no inmediatos de los desastres
relevando los efectos indirectos sobre la
produccién y la distribucidon social, los
cambios potenciales en los procesos
de reconstruccion y en las politicas
publicas.

Propiciar el acceso y uso de informacion
y conocimientos apropiados por parte
de la poblacidon y las instituciones

locales, a fin de que puedan orientarse
y tomar decisiones en el proceso de
gestion integral del riesgo de desastres.

De lo anteriormente expuesto se puede
concluir que las principales acciones
de la gestion integral del riesgo de
desastres tienen como propdsito:

e Minimizar las vulnerabilidades y por
tanto el riesgo de desastre, a nivel
individual, familiar, comunitario e
institucional, para evitar (prevencion),
reducir (mitigacion) y estar preparado
(preparacién) ante los posibles
impactos adversos de las diversas
amenazas presentes en el territorio
nacional.

« Aumentar la resiliencia, entendiendo
la misma como la capacidad de los
sistemas, comunidades o sociedad
potencialmente expuestos a amenazas
a adaptarse, resistiendo o cambiando
con el fin de alcanzar y mantener un
nivel aceptable en su funcionamientoy
estructura. Se determina por el grado
en el cual el sistema social es capaz
de auto-organizarse para incrementar
su capacidad de aprendizaje sobre
desastres pasados con el fin de lograr
una mejor proteccion futura y mejorar
las medidas de reducciéon de riesgo de
desastres.

La sociedad panamefia ha tomado
cada vez mas conciencia acerca de



los derechos de las personas con
discapacidad, promoviéndose su
participacion e implementado normas
que consideren la diversidad; sin
embargo, de acuerdo a los datos del
Ministerio de Economia y Finanzas?®?
(MEF) y segun los datos del ultimo
censo de poblacidon y vivienda, en el
2010 las personas con discapacidad
representaron el 2.9% de la poblacion
total, 1.1 puntos porcentuales mas sobre
el 1.8% alcanzado diez afos atras. Estas
cifras pueden verse agravadas ante
situaciones de desastres, pues muchas
de las personas afectadas por un
desastre pasan a ser discapacitadas por
los dafos sufridos durante el mismo.

En situaciones de emergencias o
desastres, las personas con discapacidad
pueden ser aun mas vulnerables, ya
qgque no se dispone de los recursos y
competencias necesarias para ofrecerles
una primera respuesta inclusiva que
esté adecuada a sus requerimientos
particulares en funcién del tipo de
discapacidad; por ejemplo, barreras para
la ubicacidon en estructuras colapsadas
de victimas con discapacidad auditiva,
o evacuacion de NNAJ con movilidad
reducida que se agravan si hay barreras
fisicas en la ruta de evacuacién o si han
perdido las ayudas para la movilidad;
lo cual se agrava por la falta de
informacion previa acerca de la cantidad
de NNAJ vy su tipo de discapacidad en
una edificacion, escuela o comunidad,
por parte de directores de escuelas
inclusivas, vecinos y organismos de
primera respuesta. En definitiva, ante

situaciones de emergencias o desastres:

« NNAJ con discapacidad suelen ser
invisibles en los sistemas de registro de
emergencia y a menudo excluidos de
los esfuerzos de respuesta a desastres.

e« Al no recibir informacidon y no tener
el conocimiento debido, NNAJ con
discapacidad no pueden comprender
adecuadamente los riesgos y sus
consecuencias, y no pueden contribuir
a su disminucion.

e El estrés post-traumatico causado por
unasituacion de emergencia o desastre
a menudo tiene consecuencias
mayores en NNAJ con discapacidad
qgue trascienden a largo plazo por no
contar con estrategias inclusivas de
atencion psicosocial.

La falta de canales efectivos de informacion,
capacitacion y participacién en gestion
integral del riesgo de desastres generan
vacios e incertidumbre en NNAJ con
discapacidad para responder a preguntas
como: ¢Qué pasd? éQué hago? éDdnde
mi familia? ¢Quién va a apoyarme?
entre otras, lo que influye en que sean
mas vulnerables en situaciones de
desastres.

Es fundamental incluir a NNAJ
con discapacidad en los procesos
de gestidon integral del riesgo,
generando estrategias inclusivas
para su sensibilizacion, informacioén,
capacitacion, empoderamiento y
participaciéon en todo el proceso, lo cual
aumentara no sélo su resiliencia, sino la
de sus familias, escuelas y en general la
comunidad a la cual pertenecen.



Si partimos de que la gestion integral
del riesgo de desastres requiere la
implementacidndepoliticasy estrategias
que fortalezcan las capacidades de la
sociedad en general y por ende reduzcan
la vulnerabilidad y la probabilidad de
riesgo de que ocurra un desastre, estas
acciones deben tomar en cuenta a todas
las personas sin distincién, es decir,
deben incluir a NNAJ con discapacidad
brindandoles igualdad de oportunidades
de participacion y respondiendo a sus
necesidades en caso de emergencias o
desastres.

Por ello es necesario que las acciones
de gestidon integral del riesgo de
desastres tengan un caracter inclusivo,
entendiendo como inclusién a la
predisposicion y accidon de responder
positivamente a la diversidad. Se
entiende que la diversidad no es un
problema, sino una oportunidad para el
enriguecimiento de la sociedad a todos
los niveles®®, garantizando procesos
en los cuales NNAJ con discapacidad
se sientan empoderados y tengan la
capacidad para participar de manera
efectiva en los procesos de tomas de
decisiones que afecten sus vidas.

2.2.2 Principios basicos para una gestion
del riesgo de desastres integral e
inclusiva3®4

Participacion: Partiendo del hecho de
que los niAos, nifas, adolescentes vy
jovenes con discapacidad son miembros
de la comunidad educativa y como tal,
deben tener las mismas oportunidades.

llustracion 4, PRINCIPIOS BASICOS
PARA UNA GESTION INCLUSIVA DEL
RIESGO DE DESASTRES

Empoderamiento

Participacion efectiva

INCLUSION

Por lo cual, es importante promover su
participacion en las actividades de su
escuela con el fin de garantizar que se
cumplan sus derechos y se satisfagan
sus necesidades. Su participaciéon
activa en los procesos de planificacion,
implementacién, monitoreo, evaluacién
y seguimiento de las actividades de
reduccién del riesgo de desastres,
incluyendo aquellas relacionadas con
el cambio climatico y la prevenciéon y
mitigacion de conflictos, garantizaran la
equidad y eficacia de las acciones.

Enfoque de doble wvia: Los nifos,
nifas, adolescentes y jévenes con

33 - UNESCO (2005). Lineamientos para la inclusion: Garantizando la educacion para todos. UNESCO. Paris, Francia.
34 - Disability Inclusive DRR Network (2014). Disability Inclusive Disaster Risk Management. DiDRRN.




discapacidad deben tener acceso
total a la gestidon del desarrollo y a la
accién humanitaria, y deben ser parte
de la gestion integral del riesgo de
desastres. Para ello se deben identificar
necesidades especificas y adecuar los
programas existentes a las mismas,
previendo el apoyo individualizado para
nifos, ninas, adolescentes y jovenes con
discapacidad multiple o alta necesidad
de dependencia®®.

El acceso de nifos, nifas,
adolescentes y jovenes con discapacidad
al entorno fisico, el transporte, la
informacidon y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso
publico. Dicho acceso debe facilitarse
tanto en zonas urbanas como rurales,
debe ser integral y la garantia de este
acceso debe ser parte de las politicas
de accién humanitaria, en igualdad de
condiciones.

Se debe avanzar,
con base en la Politica Nacional para la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres,
en la identificacion y eliminacién de los
factores de exclusién de nifos, nifas,
adolescentes y joévenes con discapacidad,
que impiden su acceso y participacion
en los programas de prevencion,
preparacion, respuesta y/o recuperacion.

De acuerdo a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad Basados en los Derechos
Humanos3®%, es fundamental que nifos,

nifas, adolescentes vy joévenes con
discapacidad tengan la palabra; por ello
es necesario sensibilizar y crear espacios
de participacion generados por los
responsables de la implementacion de la
Politica Nacional para la Gestion Integral
del Riesgo de Desastres referente al
ejercicio de los derechos y la atencién
de las necesidades  diferenciadas
segun los tipos de discapacidad,
generando conciencia y accidn en torno
a la importancia de considerar estas
necesidades durante las situaciones de
emergencias o desastres.

Panama, como Estado Parte de la
Convencidén reconoce que todas las
personas son iguales ante la ley y en
virtud de ella, tienen derecho a igual
proteccidn legal y a beneficiarse de la
ley en igual medida sin discriminacion
alguna y se compromete a erradicar
toda discriminacidon por motivos de
discapacidad y garantizaran a todas las
personas y en particular a NNAJ con
discapacidad proteccion legal igual vy
efectiva contra la discriminacion por
cualquier motivo, lo cual incluye las
situaciones de emergencias y desastres.

No todo lo que esta
disponible y es accesible es relevante o
pertinente para quienes estd destinado,
por tanto las acciones de gestidén integral
del riesgo de desastres, incluyendo la
preparacion y respuesta con enfoque
inclusivo, deben adaptarse a las
realidades, expectativas y posibilidades
de nifos, nifas, adolescentes y jovenes
con discapacidad.
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Jornada Ludico Pedagdgica Inclusiva realizada con estudiantes de la Escuela Vocacional Especial (EVE) del IPHE. Activi-
dad de elaboracién y presentacion del Mapa de Riesgo de la EVE. Panama, Republica de Panama.

Coordinacién vy colaboraciéon: Para
asegurar que las necesidades de nifos,
nifas, adolescentes y jovenes con
discapacidad estén incluidas en forma
transversal en las politicas, programas,
proyectos y actividades para la gestion
integral del riesgo de desastres, es
necesario que los diferentes actores
gubernamentales, de |Ia accion
humanitaria y la sociedad civil coordinen
y articulen sus esfuerzos.

2.2.3 Procesos de la gestion integral del
riesgo de desastres®”:

Estimacion del riesgo: Acciones vy
procedimientos que se realizan para
conocer el tipo y caracter de las
amenazas, analizar y determinar la
vulnerabilidad y establecer los niveles
de riesgo que permitan la toma de
decisiones pertinente en la gestién
integral del riesgo de desastres.

Prevencién y reduccion del riesgo:
Acciones que se orientan a evitar la
generacion de nuevos riesgos y a reducir
las vulnerabilidades identificadas en el
contexto de la gestion del desarrollo
sostenible.

Preparacion, respuesta y rehabilitacion:
Acciones que se realizan con el fin
de procurar una Optima respuesta de
los sistemas expuestos en caso de
emergencias y desastres, garantizando
una adecuada y oportuna atencion de
NNAJ afectados, asicomo la rehabilitacién
de los servicios basicos indispensables,
permitiendo normalizar las actividades en
la zona afectada por el desastre.

Reconstruccion: Accionesque serealizan
para establecer condiciones sostenibles
de desarrollo en las 3areas afectadas,
reduciendo el riesgo anterior al desastre
y asegurando la recuperacion fisica,
econdmica y social de las comunidades
afectadas fortaleciendo su resiliencia.

37 - Handicap International (2005). How To Include Disability Issues In Disaster Management. Bangladesh.
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La discapacidad no es simplemente un
tema de salud, es un tema transversal
relacionado con al acceso y ejercicio
de otros derechos, como la educacion,
la empleabilidad y la generacidon de
medios de vida, recreacion, el acceso
al agua y saneamiento, el transporte, la
infraestructura y el entorno urbano. Las
necesidades de NNAJ con discapacidad
tienen que ser consideradas antes,
durante y después de una emergencia
o desastre y las intervenciones deben
ser integrales e inclusivas en todos los
procesos de la gestién integral del riesgo
de desastres. Todas las intervenciones
deben ser planificadas e implementadas,
utilizandounenfoque basado enderechos,
garantizando que todos y todas disfruten
de los mismos.

Se deben tomar en cuenta las necesidades
especificas de nifos, nifas, adolescentes y
jovenes con discapacidad en cada una de
las fases de la gestion integral del riesgo
de desastres. La niflez, adolescencia vy
juventud con discapacidad deben tener

acceso a la informacion y participar de la
toma de las decisiones asi como exigir la
garantia de sus derechos.

Las acciones de reduccidon del riesgo
de desastres deben tomar en cuenta no
solamente las necesidades de nifos, nifas,
adolescentes y jovenes con discapacidad
sino ademds sus capacidades vy
potenciales y cémo pueden contribuir a
cada uno de los procesos.

Algunas de las necesidades en las
diferentes fases de la gestion del riesgo
podrian ser:

Partiendo de las fases de la gestidon
inclusiva del riesgo de desastres,
identificaremos a continuacidon acciones
especificas en cada una de las siguientes
fases:

« Sensibilizaciéon y capacitacion.
e Preparacion.

* Respuesta.

« Rehabilitacion.

Metodologias, planes, estrategias y herramientas para la
sensibilizacién, informacién, capacitacidon y participacion
en GIRD (Gestion Integral de la Reduccion de Desastres)
adaptadas a las diferentes discapacidades.

Material de informacidon y capacitacion adaptado a
las necesidades de comunicacion de las diferentes
discapacidades, sefalética y sistemas de alerta y alarma
inclusivos, accesibilidad de rutas de escape y zonas seguras,
kit de emergencia.



Conocer y adaptarse a los cambios en el entorno fisico
gue alteran sus mecanismos de referencia y orientacion
cotidiana.

Reponer o reparar sus elementos de ayuda técnica (baston
blanco, silla de ruedas, anteojos, ayudas auditivas, entre
otros).

Familiarizarse con las voces de las personas que le ofrecen
circunstancialmente su apoyo.

Llamados de alerta, advertencia o llamados de rescate
adecuados a las distintas discapacidades.

Adecuaciéon de infraestructura/sefalizacion inclusiva de

rutas de evacuacion, mejora en los accesos.

Tener acceso a la informacidén vy
la comunicacion (antes, durante vy
después de un desastre) es la clave
para hacer frente eficazmente a los
desastres. A continuacidon sugerimos
algunas actividades de sensibilizacion y
construccién de capacidades:

e Identificar y desarrollar estrategias
y herramientas pedagdgicas para la
educacion inclusiva y participacion
de NNAJ con discapacidad en
gestion  integral del riesgo de
desastres, atendiendo las necesidades
diferenciadas para la ensefanza-
aprendizaje segun cada tipo de
discapacidad, dentro del curriculo y
los planes, programas y proyectos
escolares.

e |dentificar dentro de la comunidad

y los centros escolares personal
especializado en discapacidad
(psicdlogos, terapistas ocupacionales,
maestros con conocimientos de
Sistema Braille, lenguaje de sefas,
entre otros) que puedan ser formados
en gestion integral del riesgo de
desastres.

Sensibilizar al personal, voluntarios y
directivos de los organismos de accion
humanitaria y primera respuesta sobre
las necesidades y potencialidades
particulares de NNAJ con discapacidad
en la gestion del riesgo y la atencidon
de emergencias y desastres, asi como
las consecuencias de no ser tomados
en cuenta (calidad de la respuesta,
costos, impacto social).

Realizar campanas de sensibilizacién
publica sobre la importancia de incluir
a las NNAJ con discapacidad en
los procesos de gestion integral del
riesgo de desastres, involucrando a las
familias, cuidadores y a la comunidad.



« Capacitarafuncionarios de organismos en situaciones de emergencia.

gubernamentales, de la sociedad civil e Incorporar usos de nuevas tecnologias
y voluntarios en las maneras correctas para el desarrollo de herramientas de
de atender a NNAJ con discapacidad sensibilizaciéon de alto impacto.

En Panama3, en el marco de las estrategias de sensibilizacion e informacion
previstas en el proyecto “Adolescentes y jovenes con discapacidad acceden
a una educacidn inclusiva y segura en Panama”, se implementd la
metodologia desarrollada por RET denominada “Jornadas
Ludico-Pedagodgicas para la Informacion y Empoderamiento de la Niflez vy la
Juventud en Reduccién del Riesgo de Desastres” (JLP).

Con el objetivo de incorporar a los y las adolescentes y jovenes (AJ) con
discapacidad en las acciones de reduccion y gestion del riesgo de desastres,
no como sujetos de atencidn del proyecto sino como participantes
estratégicos, atendiendo a una perspectiva de derechos a partir de la cual
ejerzan un rol protagdénico como agentes de cambio de su entorno
inmediato y su comunidad en el corto, mediano y largo plazo. RET,
conjuntamente con un equipo de docentes y técnicos del IPHE, especialistas
en cada una de las discapacidades identificadas en el proyecto, abordaron la
tarea de adecuar procesos y desarrollar herramientas inclusivas para la
incorporacion efectiva de adolescentes y jovenes, segun su discapacidad, en
las actividades de cada una de las cuatro fases de las JLP.

Como resultado se logrd equiparar las oportunidades de participacion de AJ
con discapacidad en la gestion integral del riesgo de desastres.

Mas informacion:

RET: Calle Elvira Méndez. Edif. Vallarino. Piso 1, Ofic. E1. Area Bancaria.
Tel.: (507) 391-2296, Ciudad de Panama. Web: www.theret.com

E-mail: m.santamaria@theret.org

IPHE: Camino Real de Bethania, Tel.: (507) 501-0520, Ciudad de Panama.
Web: www.iphe.org.pa E-mail: dirgen@iphe.gob.pa



COMO FACILITAR LA COMUNICACION CON NNAJ CON DISCAPACIDAD

PRINCIPIOS GENERALES

Hablele directamente a los NNAJ con discapacidad.

Transmita calma y corffianza desde el inicio.

Identifiguese ante la persona que presenta la discapacidad.

Ofrezca su ayuda, espere a que sea aceptada.

En el caso de que la persona con discapacidad requiera de atencion médica pida ayuda
inmediata a las instituciones de emergencia.

Apoyese en cuidadores y cuidadoras (familiar, traductor en lenguaje de sefas, entre

otros).

DISCAPACIDAD FiSICA

DISCAPACIDAD
VISUAL

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Asegurese de que los lugares para reuniones sean fisicamente
accesibles.

Piense que se necesitardn asientos para las personas que no
puedan permanecer de pie durante un gran periodo de tiempo;
0 espacios adecuados para circulacion y apostamiento de
sillas de ruedas u otros equipos de asistencia.

|dentifiquese desde una distancia prudente y con voz clara,
con un leve toque en el hombro, diciéndole quién es y para
qué esta ahi.

Procure ser descriptivo.

Prepare material de informacion y capacitacion en Sistema
Braille.

Utilice letras grandes y colores llamativos (para personas con
baja vision).

No suponga que la persona no puede hablar.

Sitlese frente a la persona y hable de una forma clara y
sencilla articulando cada palabra para una mejor comprension,
recuerde que algunas personas tienen la habilidad de leer los
labios, sin embargo, no exagere el movimiento de los labios,
esto puede dificultar su lectura.

Complemente con lenguaje corporal.

Mantenga un cuaderno de notas y lapices listos para
complementar la comunicacion verbal. No todas las personas
con discapacidad auditiva saben leer y escribir.

Acompafie sus mensajes con imagenes.



Busque a alguien que pueda comunicarse en lenguaje de
sefas, generalmente alglin miembro de la familia o intérprete.
Considere capacitarse en el manejo de un vocabulario basico
en lenguaje de sefias.

Hable despacio, utilizando palabras claras y sencillas.

Utilice frases cortas y simples.

Use gestos e imagenes sencillas.

Busque ayuda entre los cuidadores o familiares para
comunicarse con la persona.

Evite expresiones amenazantes, imposiciones o movimientos
bruscos.

Tenga mucha paciencia para comprender lo que dice y lo que
necesita la persona con esta discapacidad.

Utilice herramientas de comunicaciéon visual, tales como

tarjetas que permitan interpretacién asociativa.

Esta etapa es fundamental en la reduccidn
de los riesgos y las pérdidas por
desastres en situaciones de emergencias;
generalmente todas las personas de la
comunidad estan en una situacion de
vulnerabilidad, sin embargo, las personas
y en particular los NNAJ con discapacidad
pueden enfrentar mayores desafios;
la preparacion adecuada y oportuna,
evita que las discapacidades existentes
se agraven y la aparicion de nuevas
discapacidades.

Durante un desastre, los servicios de
salud, agua y saneamiento, educacion,
servicios publicos, entre otros, se ven
seriamente afectados, limitando el acceso
a los mismos; por ello es necesario
incluir los temas de discapacidad en la
preparacion para desastres a través de

medidas apropiadas para hacer frente a
estos efectos y garantizar una respuesta
rapida, oportuna e inclusiva que
responda a las necesidades especificas
identificadas previamente para cada tipo
de discapacidad.

Los NNAJ con discapacidad, al igual que
los otros miembros de la comunidad y/o
escuela,tienenderechoaunaparticipacion
activa en los procesos de preparacion,
gue garantice que sus necesidades sean
cubiertas en situaciones de emergencias.

Durante la fase de preparacion, se deben
prever en los posibles albergues para
casos de desastre, la adecuacion de
rampas, pasamanos, modificaciones en
los sitios de aseo y otros lugares de modo
gue se garantice el acceso de todos los
miembros de la comunidad, incluyendo a
guienes tienen alguna discapacidad.



En el marco de las estrategias de fortalecimiento de capacidades previstas
en el proyecto “Adolescentes y jovenes con discapacidad acceden a una
educacion inclusiva y segura en Panama”, RET, IPHE y la Asociacion Nacional
de Sordos de Panama (ANSPA), con la participacion de SINAPROC, BCBP
y SUME 9711, fortalecieron el lenguaje de seflias en Panama al desarrollar las
nuevas sefas para la terminologia de RRD y primera respuesta dirigida a

personas con discapacidad auditiva.

Mas informacion:

RET: Calle Elvira Méndez. Edif. Vallarino. Piso 1, Ofic. E1. Area Bancaria.
Tel.: (507) 391-2296, Ciudad de Panama. Web: www.theret.com

E-mail: m.santamaria@theret.org

IPHE.: Camino Real de Bethania, Tel.: (507) 501-0520, Ciudad de Panama.
Web: www.iphe.org.pa E-mail: dirgen@iphe.gob.pa

Como parte de la preparacion, se pueden
realizar las siguientes actividades:

Las capacitaciones deben
ser adaptadas para gue sean accesibles
a todos; la metodologia debe tomar en
cuenta las adecuaciones necesarias para
los diferentes tipos de discapacidades,
por ejemplo: accesibilidad de mensajes,
accesibilidad fisica, entre otros.

La
participacion de las personas con
discapacidad en la elaboracion del mapa
de riesgo comunitario es importante. Son
ellos los que pueden ayudar a identificar
posibles barreras arquitecténicas a las
cuales se enfrentarian en una situacion de
desastre y deberian superarse para una
mejor accesibilidad a la ruta de evacuacion.

Estas acciones
se realizan para la revision, mantenimiento
y mejora de la infraestructura (incluye

los inmuebles donde funciona el centro:
aulas, espacios recreativos, areas
administrativas, muebles y equipos,
archivos, servicios basicos: agua,
saneamiento, electricidad, entre otros).

Como parte del desarrollo
de capacidades, serd necesario identificar
codmo incluir actividades de preparacion
en el Proyecto Educativo Institucional
(PED, identificando los contenidos
curriculares y la metodologia para el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Durante la fase
de preparacion, es necesario identificar y
registrar a las personas con discapacidad
para asegurar gue sus derechos sean
garantizados y las necesidades basicas
cubiertas durante un desastre. Es
importante contar con una base de datos
gue permita tener informacidn actualizada
al momento de una emergencia.



El
plan de preparacidn y respuesta es
un instrumento valioso y estratégico
para la oportuna toma de decisiones
en situaciones de desastres. Forman
parte de las actividades de preparacion
y buscan garantizar una respuesta
rapida y precisa a cualquier situacion de
emergencia. Se preparan generalmente
de acuerdo a una amenaza especifica,
por ello es importante en la preparacion
de un plan de contingencia considerar la
discapacidad como una tema transversal
y asegurarse que las necesidades
especiales de NNAJ con discapacidad
han sido incluidas en el plan.

Por ejemplo, una escuela inclusiva debe
incorporar en los planes escolares de
gestion integral del riesgo de desastres
el censo de personas con discapacidad,
ademasdelosresponsables de apoyarles
al momento de una evacuacién. Esta
medida garantizard una respuesta
rapida y coordinada.

Sirven para
probar el funcionamiento de los planes de
preparacion y respuesta; se recomienda
se realicen al menos tres veces al afo
sobre diferentes escenarios, con y sin
aviso previo, para identificar dificultades
y establecer acciones correctivas.

@ PARA TOMAR EN CUENTA

CUANDO EXISTE UN
PLAN DE GESTION
DEL RIESGO

CUANDO NO EXISTE
UN PLAN DE GESTION
DEL RIESGO

» Utilicelabase de datosexistente/lista
de las personas con discapacidad.
e |dentifique al personal que ha

sido entrenado para rescatar a las
personas con discapacidad. Revise
necesarios para

los materiales
facilitar la evacuacion.

e« Utilice los lugares de evacuacion

accesible previamente identificados.

Permita que las
discapacidad le informen sobre
sSus necesidades especiales,
ayudas técnicas necesarias, forma
de trasladarlos, medicamentos
necesarios, entre otros.

Al momento de evacuar a la persona,
tenga en cuenta que pueda tener
acceso a un lugar donde satisfacer
sus necesidades inmediatas (cercania
a agua, banos, rampas, entre otros).

personas con



SeAales auditivas/alarmas.

Anuncios.

Notificacion individual y asistencia prioritaria para
evacuar si es necesario.

Sefales auditivas - altavoces, sirenas, mensajes de radio,
tambores, silbatos, entre otras.

Para personas con problemas de vision reducida se
pueden utilizar mensajes escritos en letra grande, claros
y sencillos, posters, anuncios, entre otros.

Notificacion individual y asistencia prioritaria para
evacuar si es necesario.

Sefales visuales - linternas, sistema de banderas,
imagenes.

Notificacion individual y asistencia prioritaria para
evacuar Si es necesario.

Informacion clara, sencilla, con mensajes simples vy

cortos.

e« Consejos para familiares y cuidadores.
e Senfales especiales como banderas, simbolos.

* Notificacion

individual y asistencia prioritaria para

evacuar si es necesario.

En el caso de personas
con discapacidad, el uso de sistemas de
alerta temprana por tipo de discapacidad,
puede reducir el riesgo y evitar lesiones
en situaciones de emergencias.

Toda comunidad y centro educativo,
deberia contar con un sistema de alerta
temprana; el mismo serd eficaz solamente
si es conocido por todos los miembros de

la comunidad, incluyendo a las personas
con discapacidad.

En la fase de preparacion, debemos
incluir a las personas con discapacidad
en el diseAo de los sistemas de alerta
temprana para garantizar que las mismas
sean adecuadas, entendibles y satisfagan
sus necesidades especificas.



En Panama, como parte del proceso de fortalecimiento en el marco del
Proyecto “Adolescentes y jovenes con discapacidad acceden a una
educacion inclusiva y segura en Panama” el IPHE desarrolld el Plan para la
Gestidn Inclusiva del Riesgo de Desastres de su Sede ubicada en Bethania,
Ciudad de Panama3, el cual fue evaluado a través de la realizacion de un
Simulacro de Evacuacion realizado conjuntamente con la comunidad
educativa, vecinos y el apoyo de SINAPROC, SENADIS, MEDUCA, Bomberos,
SUME-911, Policia Nacional, entre otros socios estratégicos. En el proceso
participaron mas de 600 nifos, nifas, adolescentes y jovenes, directivos,
docentes y funcionarios del IPHE con y sin discapacidad. Este proceso les
permitid fortalecer la organizacion comunitaria y preparase para responder

en forma coordinada después de una emergencia o desastre.

Mas informacion:

RET: Calle Elvira Méndez. Edif. Vallarino. Piso 1, Ofic. E1. Area Bancaria.
Tel.: (507) 391-2296, Ciudad de Panama. Web: www.theret.com, E-mail:

m.santamaria@theret.org

IPHE.: Camino Real de Bethania, Tel.: (507) 501-0520, Ciudad de Panama.
Web: www.iphe.org.pa E-mail: dirgen@iphe.gob.pa

Las medidas de respuesta se toman
inmediatamente después de un desastre,
por lo general comienza con una
evaluacion rapida de todo el contexto
para determinar los dafos resultantes
del desastre y de las necesidades de la
comunidad, incluidos los de las personas
con discapacidad.

Con respecto a las personas con
discapacidad, es importante que se tenga
una ficha de evaluacion rapida que recoja
los principales impactos que han sufrido
y las necesidades que hay que atender.
Esto ayudara en la toma de decisiones al
momento de la respuesta.

Durante
undesastre, las personascondiscapacidad
pueden pasar inadvertidas, especialmente
si los miembros de su familia o sus
cuidadores han sufrido heridas o estan
desaparecidos. Generalmente los actores
humanitarios centran su atencién en las
personas lesionadas poreldesastrey noen
las personas con discapacidad que tienen
impedimentos preexistentes. Estas a
menudo son descuidadas y se encuentran
en mayor riesgo de sufrir heridas o quedar
atrapadas en el caso de un desastre. Esta
situacion se debe principalmente a que su
reaccion al evento puede ser mas lenta y
los procesos de evacuacion mas dificiles
e incluso requerir de acciones especificas
de busqueda®.



TIPO DE
DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD
FiSICA

DISCAPACIDAD
VISUAL

@

EJEMPLOS DE SISTEMAS DE

PARA TOMAR EN CUENTA

BUSQUEDA, RESCATE Y EVACUACION

ALERTA TEMPRANA

Dificultad de movimiento.

Pérdida de ayudas técnicas: bastones,
muletas, silla de ruedas, protesis,
andaderas, entre otras.

Dificultad para liberarse si quedan
atrapadas.

Capacidad reducida para evitar
objetos peligrosos como paredes,
muebles, entre otros.

Incapacidad o limitaciones para llegar
a un espacio seguro por si mismo.
Dificultad para empujar obstaculos,
jalar, cubrirse la cabeza y protegerse.
Dependiendo de la discapacidad,
puede no ser capaz de utilizar sus
brazos o piernas o sentarse sin ayuda.
Las personas que usan sillas de
ruedas, andadera, entre otros, pueden
guedar atrapadas por falta de rampas,
destruccion de las vias de acceso.

El riesgo de abuso sexual y emocional
se incrementa tanto en la evacuacion
como en los albergues.

Dificultad o impedimento de ver a los
equipos de rescate.

Dificultad para ver los peligros
gue se aproximan (por ejemplo,
inundaciones que lleguen) y para
prever o reaccionar en consecuencia.
Dificultad para llegar solo a un sitio
seguro.

Pueden desorientarse, entrar en
panico, o ser incapaces de moverse
debido a los cambios o pérdida de su
entorno conocido.

Pueden ser reacios a ser rescatados
y evacuados por una persona
desconocida.

Los equipos de rescate pueden no
saber cémo guiar a las personas con
discapacidad visual.

El riesgo de abuso sexual y emocional
se incrementa tanto en la evacuacion
como en los albergues.

RECOMENDACIONES

Liberar las rutas de evacuacion.
Preguntar a la persona con
discapacidad cual es la mejor manera
de levantarlo y trasladarlo.

Si utiliza silla de ruedas sujetarla con
las dos manos por la parte de atras.
No agarre los apoya brazos porque
pueden ser desmontables.

En una escalera la persona con
discapacidad debera ser cargada.
Las ayudas técnicas (bastones,
muletas, entre otras) no deben
separarse de la persona.

Evaluar si una persona puede caminar
de forma independiente, con algun
apoyo (una o dos personas de apoyo,
muletas, carro, silla de ruedas) o si se
necesita el apoyo total (persona se
puede mover en camilla, silla o silla
de ruedas).

Mientras ayuda, no tire de los brazos
o las piernas de la persona, no ejerza
presion en el pecho, ya que podria
causar lesiones, espasmos de dolor o
blogueo de respiracion.

Si la evacuacion es por via acuatica,
puede necesitar cinturones de
seguridad, asientos especiales para
transferir de forma segura a las
personas con impedimentos fisicos.

Los equipos de rescate deben
entrenarse acerca de como guiar a las
personas con discapacidad visual.

Al llegar, preséntese, explique
brevemente la situacion y lo que va a
hacer con la persona.

Si la persona entra en panico, intente
calmarla antes de rescatarla.
Describa el entorno donde se
encuentran ubicados, no utilice la
palabra “alli”, diga a la derecha,
izquierda, adelante, atras, entre otras.
De orientaciones verbales a la
persona para que sepa de la presencia
de posibles obstaculos (escaleras,
pasajes estrechos, desniveles,
escombros, entre otros). Deje que se
apoye en su antebrazo.

Si hay varias personas con
discapacidad visual en el mismo
lugar, ayudeles a mantener las manos
en el antebrazo de un comparfero y
oriénteles para que los sigan.



DISCAPACIDAD
AUDITIVA

DISCAPACIDAD
COGNITIVA

Dificultad o impedimento para
escuchar o llamar a los equipos de
rescate.

Pérdida de ayudas como audifonos,
muletas, bastones.

Impedimento de comunicacion si
usan lenguaje de sefas.

No puede oir sonidos que avisan de
peligros inminentes (por ejemplo,
el trueno, el agrietamiento, mareas
que llegan), por lo que tienen mayor
riesgo de quedar atrapado, herido,
entre otros.

La comunicacién durante el desastre
puede ser dificil.

Puede tener dificultades para
comunicarse debido a la discapacidad
del habla.

Los audifonos pueden amplificar el
ruido de fondo durante un desastre y
por lo tanto pueden no ser eficaces.
El riesgo de abuso sexual y emocional
se incrementa tanto en la evacuacion
como en los albergues.

Puede que no entienda las
instrucciones o las acciones de los
equipos de rescate y podria tener
reacciones adversas y hostiles si
personas desconocidas se acercan.
Los equipos de rescate pueden no
saber cémo comunicarse y tratar
con las personas con discapacidad
cognitiva.

Puede no ser capaz de comprender la
situacion de emergencia y los riesgos
vinculados a la misma, o el sistema de
alerta temprana en el lugar.

Puede ser presa del panico por
los cambios en su entorno o los
acontecimientos que ocurren a su
alrededor.

El riesgo de abuso sexual y emocional
se incrementa tanto en la evacuacion
como en los albergues.

Los equipos de rescate deberan
advertir su presencia con sefales
como luces portatiles.

Distribuya pitos, banderas, luces,
antorchas durante la fase de
preparacion a fin de que las personas
con discapacidad auditiva puedan
indicar su ubicacion.

Ensefe a las personas con
discapacidad a utilizar piezas de su
propia ropa para hacerse visibles a los
equipos de rescate en caso carezca
de otros medios disponibles.

Utilice medios visuales (gestos con
las manos, demostraciones, fotos,
mapas) o un intérprete de lenguaje
de sefas para comunicarse y dar
instrucciones.

Mueva sus labios con claridad al
hablar con aquellos que son capaces
de leer los labios y asegurese de que
la luz no lo cubra.

Recuerde que si la persona no puede
hablar, puede ser capaz de utilizar
1apiz y papel para escribir.

Prepare fichas con imagenes para
qgue pueda conocer las necesidades
inmediatas (alimentos, agua, aseo,
medicamentos, entre otros).

Explicar con lenguaje sencillo y claro
qué estd pasando, hablar con una voz
calmada y tranquilizadora.

De instrucciones simples y claras.
Asegurarse de que la persona
entendid las instrucciones.

Evite expresiones de amenaza e
imposiciéon que pueden perturbar a la

persona.
Expliqgue la situacion (lo que ha
sucedido, ¢hay todavia peligro?,

icomo  pueden protegerse a  si
mismos?, entre otros).

Proporcione capacitacion basica a
los equipos de busqueda y rescate
sobre como tratar con personas con
discapacidad cognitiva.

Tenga en cuenta que a menudo la
discapacidad cognitiva puede venir
acompanada de movilidad reducida:
las personas con discapacidad
cognitiva pueden, por tanto, necesitar
ayuda fisica de diferente tipo.

De ser posible, apoyarse con
alguna persona conocida, pariente,
instructor o responsable de NNAJ
con discapacidad.



Los integrantes de los equipos de
busqueda y rescate deben conocer de
antemano cdédmo tratar a las personas
con discapacidad, e incluirlos junto a
miembros de las familias y cuidadores
en la fase de preparacion de los planes
de evacuacién y en los ejercicios de
simulacion y simulacros.

Durante las fases de busgueda, rescate
y evacuacion, los equipos deben buscar
apoyo en personas familiarizadas con el
trabajo con discapacitados.

Las personas con
discapacidad enfrentan obstaculos al
intentar acceder a espacios educativos
no inclusivos, por un lado, la mayoria de
las escuelas no son fisicamente accesibles
para las personas con discapacidad y por
otro lado, aun existen barreras vinculadas
a actitudes y conocimientos en las
comunidades educativas que deben
ser superados. NNAJ con discapacidad
pueden ser discriminados y como tienen
dificultad para expresar sus necesidades,
estas muchas veces son ignoradas®®.

Todos los NNAJ tienen los mismos
derechos y deberian tener las mismas
oportunidades en materia de educacion,
por tanto la educacidn en situaciones
de emergencia nNno es una excepcion
y debe ser accesible para NNAJ con
discapacidad. Por tanto se deben facilitar
servicios educativos inclusivos aun en
situaciones de emergencias, tal y como se
indica en las Normas Minimas de la INEE,#°
este enfoque inclusivo de la educacion

comienza por preguntarse quiénes son
las personas actualmente excluidas del
aprendizaje y de la participacion, y qué
podemos hacer para facilitar su acceso y
garantizar su permanencia.

Para ello es importante establecer un
acuerdo entre las principales partes
interesadas para hacer de los espacios
educativos en emergencia lugares mas
acogedores, seguros e inclusivos para
NNAJ con discapacidad; por ejemplo, si
una escuela no estd adaptada para atender
a personas con discapacidad, se pueden
requerir recursos humanos adicionales
para proporcionarles asistencia cuando
utilizan las instalaciones.

Durante un desastre, la falta de una rutina
y de un entorno seguro y estructurado,
puede aumentar el riesgo de las personas
con discapacidad a todas las formas de
abuso. El nuevo entorno también puede
disminuir considerablemente su nivel
de autonomia y sus mecanismos de
proteccidn habituales.

Los espacios educativos deben adaptarse
a NNAJ con discapacidad instalando
pasamanos, rampas, tomando en cuenta
las necesidades especiales en disefo de
bafos, tomas de agua, pozos, entre otros.

Las NNAJ con discapacidad, sus familiares
y/o representantes de organizaciones
de personas con discapacidad, deben
participar en las reuniones de las
comunidades educativa, esto ayudarad a
crear conciencia sobre la discapacidad
en la comunidad, voluntarios, equipos



@ PARA TOMAR EN CUENTA®

= RESPUESTA EDUCATIVA INCLUSIVA EN EMERGENCIA
Una respuesta educativa inclusiva en emergencia es una oportunidad para mirar la educacion desde
una perspectiva mas amplia, mejorar el nivel anterior y abordar problemas que antes no habian sido
considerados.

La planificacion y ejecucion de una respuesta educativa inclusiva en una emergencia no requiere de
conocimientos especializados sobre cuestiones de inclusidon, discapacidad o discriminacion.

La inclusion en la educacion, la participacion y el aprendizaje, pero también el acceso fisico al lugar

donde se imparte.

Apoye al personal docente para que comprenda la situacion y adquiera la confianza suficiente para
trabajar con una gran variedad de nifos, basdndose en lo que ya saben y hacen.

Aliente el apoyo de pares.

Las Normas Minimas de la INEE son un medio util para mostrar cuan inclusivo es un programa
educativo de emergencia.

La educacion posterior a emergencias puede demostrar que NNAJ previamente excluidos pueden
participar en ambientes educativos comunes y aprender del mismo plan de estudios, y que todas
las personas pueden aprender cosas nuevas de las demas. Esto puede representar una valiosa
contribucion de largo plazo a la educacion, que se extienda mas alld de |la propia respuesta a la
emergencia.

DISCAPACIDAD

FISICA

Dificultad para llegar a la escuela

debido a caminos inaccesibles,
escombros, colinas, obstaculos, entre
otros.

Dificultad de moverse dentro de la
escuela debido a pasillos y puertas
angostas, falta de rampas, entre otros.

Dificultad al acceso a servicios
de agua y saneamiento debido
a escaleras, puertas demasiado

estrechas, ausencia de pasamanos,
entre otros.

Dificultades para llegar a usar las
instalaciones de suministro de agua.
Pérdida de ayudas técnicas.

Estrés postraumatico por separacion
y/o pérdida de sus familiares y
cuidadores.

Apoyar a NNAJ para trasladarse hasta
los centros educativos y acceder a
ellos.

Aseglrese de que los espacios
escolares (incluyendo aulas,
comedores, bafos, suministros de

agua, entre otros) sean accesibles
para todos, contando para ello con
rampas, pasamanos, entre otros.
Verifiquey distribuyasison necesarios,
dispositivos de ayuda y de movilidad
para aumentar la autonomia de NNAJ
con discapacidad.

Ayude a NNAJ con discapacidad
estén familiarizadas con el ambiente
de la escuela.

Margue posibles obstaculos que no
puedan ser removidos con pintura
brillante, como desniveles, accesos
estrechos, escombros, pendientes,
entre otros.

Aseglrese de que la iluminacion es
buena para que los obstaculos se
puedan ver facilmente.
Apdyese en otras

con discapacidad que
proporcionar ayuda a otros.

personas
puedan

41 - Red Interagencial para la Educacién en Situaciones de Emergencia (INEE) (2009). Educacién en emergencias: CoOmo
incluir a todos. Guia de bolsillo de la INEE para una educacién inclusiva. Ginebra, Suiza.



DISCAPACIDAD

Dificultad para llegar a la escuela
debido a caminos inaccesibles,
escombros, colinas, obstaculos, entre
otros.

Dificultad para recibir mensajes e
informacion.

Las personas con discapacidad visual
no veran signos de alerta o peligro.
Dificultad para orientarse en el nuevo

Apoyar a NNAJ para trasladarse hasta
los centros educativos y acceder a
ellos.

Disponga de informacién en
diferentes formatos como  Braille
e informacién auditiva para las
personas con discapacidad visual.
Use tipografia grande, con colores
fuertes y que hagan contraste de

VISUAL

ambiente.

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

comunicarse.

Dificultad para

DISCAPACIDAD

COGNITIVA

reglas.

humanitarios y evitar la discriminacién
durante la emergencia.

Identificar el apoyo entre las personas con
discapacidad, por ejemplo, una docente
o NNAJ con discapacidad auditiva puede
ayudar a otras personas con discapacidad.

Identificar las capacidades individuales
de las personas con discapacidad para
mejorar su participacion y asegurarse que
tengan la asistencia requerida.

Después
de un desastre es importante garantizar
una adecuada nutricion a NNAJ con
discapacidad; por tanto se deben asegurar
medidas en la respuesta en materia de
seguridad alimentaria y nutricidon que

color para personas con problemas
de baja vision.

¢ Proporcione dispositivos de asistencia
y movilidad.

e Contar con ayudas didacticas vy
buscar, crear o comprar materiales en
Braille, cuando sea necesario.

Dificultad para recibir mensajes y ¢ Use informacidn escrita, imdgenes,

gestos y el lenguaje de sefas para las
personas con discapacidad auditiva.

entender la ¢ Use retratos, simbolos, gestos para
informacién y para comunicarse.
Dificultad para seguir instrucciones o e Busque

personas con discapacidad cognitiva.
apoyo en familiares vy
cuidadores para comunicarse.

garanticen que la misma se brinde desde
los centros de educacion inclusiva durante
laemergencia o desdeloshogares de NNAJ
con discapacidad, mientras la situacion
vuelve a la normalidad. Es importante
tomar en cuenta dificultades particulares
segun el tipo de discapacidad, como por
ejemplo problemas para masticar o tragar,
entre otros*2.

Después de un
desastre, es importante asegurar el
acceso a servicios de agua y saneamiento
de NNAJ con discapacidad. Disponer
de instalaciones de agua y saneamiento
suficientes no necesariamente garantiza
su oOptimo aprovechamiento. Todas
las personas, incluyendo NNAJ con
discapacidad deben ser informadas

42 - Handicap International (2005). How to Include Disability Issues in Disaster Management. Bangladesh



@

PARA TOMAR EN CUENTA
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION

DIFICULTADES RECOMENDACIONES

* Las NNAJ con discapacidad son mas
susceptibles a la desnutricion en
situaciones de emergencias debido a
una serie de factores.

* Pueden ya estar desnutridos.

* El entorno fisico puede limitar su acceso
a los alimentos.

* Pueden experimentar la discriminacion
relacionada con la distribucion de
alimentos en caso de que el suministro
de alimentos sea limitado.

* Pueden tener dificultad para comer

alimentos disponibles debido a
dificultades para masticar, tragar, entre
otros.

* Pueden reducir la ingesta de alimentos
debido a la ansiedad, el estrés, entre
otros.

acerca de cuando y doénde estan
disponibles las fuentes de agua y servicios
de saneamiento en los albergues, de
igual manera es importante, que reciban
informacion sobre l|la prevencidon de
enfermedades relacionadas*.

En el caso de NNAJ con discapacidad,
para garantizar la igualdad de acceso a
las instalaciones de agua y saneamiento,

pueden ser necesarias medidas
adicionales por ejemplo, las bombas
manuales, los contenedores, entre

otros, que transporten agua. Deben ser
disefados o adaptados para el acceso de
forma rapida y sencilla y los servicios de

L]

AseguUrese que el personal encargado
de la gestion alimentaria, voluntarios,
entre otros, sean conscientes de la
vulnerabilidad de NNAJ con discapacidad
a la desnutricion y haga seguimiento.
Asegurese de que NNAJ con
discapacidad se incluyen en los registros.
Ubigue los puntos de distribucion de
alimentos accesibles.

Organice las instalaciones con sillas para
aquellos que no pueden soportar por
mucho tiempo en una fila.

Consulte con el trabajador de salud o
el médico si la persona estd teniendo
dificultad para comer alimentos
suministrados (puede requerir alimentos
blandos faciles de tragar, masticar, entre
otros).

Asegurese que se distribuyan los
alimentos a aquellos gque no pueden
trasladarse a los puntos de distribucion.

aseo (baterias higiénicas, letrinas), deben
ser accesibles a todos.

Los estandares
minimos para educacion“**: Preparacion,
respuesta, educacién reconocen la
importancia de garantizar el acceso
a servicios educativos de todas las
personas. Para que esto sea posible, es
importante que se habledeunaeducacion
inclusiva, que promueva la participacion
de NNAJ y busque reestructurar las
estrategias de respuesta educativa, de
manera que puedan responder a las
necesidades especificas de NNAJ con
discapacidad.



@ PARA TOMAR EN CUENTA EN AGUA Y SANEAMIENTO

DIFICULTADES RECOMENDACIONES

Dificultades para acceder a agua Yy
saneamiento debido a la limitacion
de movimiento (personas con
discapacidades fisicas, visuales vy
cognitivas).

Es posible que no sepan ddénde estan
disponibles las instalaciones debido a la
falta de informacion.

Puede haber un mayor riesgo de
enfermedades relacionadas con el
saneamiento si no sereciben los mensajes
adecuados en el albergue.

Si los suministros son limitados, las
personas con discapacidad pueden ser
objeto de discriminacion en el acceso a
las fuentes de agua.

NNAJ con discapacidades fisicas,
cognitivas y visuales pueden estar en
mayor riesgo de sufrir caidas o heridas,
si los accesos a las instalaciones de agua
y saneamiento no son adecuados y la
iluminacion y sefalizacidn es insuficiente.

Haga que los bafios sean accesibles,
seguros, limpios, privados y separados
por género, y porque haya agua potable
para estudiantes y docentes.

Disponga de voluntarios / personal para
asistir a las personas que no pueden
utilizar las instalaciones por si mismos.
Asegurese de que a las personas con
discapacidad se les informe acerca de
cuando y donde las fuentes de agua y las
instalaciones sanitarias estan disponibles.
Asegurese de que NNAJ con
discapacidad, reciban informacion
sobre la prevencion de enfermedades
relacionadas con el saneamiento.
Controle el acceso a las fuentes de agua,
puede ser necesario asignhar tiempos
o formar filas separadas para que las
personas con discapacidad puedan
acceder a las instalaciones de agua y
saneamiento.

Asegulrese de que la comunidad
educativa conozca y acepte las medidas
adicionales para NNAJ con discapacidad.
Revise que el suelo alrededor de los
servicios sanitarios y las fuentes de agua
se mantenga limpio y seco.

Asegurese de que haya un buen drenaje
alrededor de las fuentes de agua y que
las instalaciones estén suficientemente
iluminadas.

Involucre a las personas con
discapacidad en el disefio, construccion
y mantenimiento de estas instalaciones
temporales.

la etnia, el idioma, las discapacidades, la
infeccion por VIH, entre otros4°.

Laeducaciéninclusivareconoce quetodos
los NNAJ pueden aprender; respeta las
diferencias relativas a la edad, el género,



@ PARA TOMAR EN CUENTA

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

DIFICULTADES

RECOMENDACIONES

Falta de acceso a informacion y bases de
datos sobre NNAJ con discapacidad.
Falta de estructuras que faciliten el
acceso a los servicios educativos de
NNAJ con discapacidad.

Creencias tradicionales, practicas
culturales, discriminacion y xenofobia.
Falta de participacion de NNAJ con
discapacidad en los procesos de
preparacion y planificacion.

Falta de planes de educacion en
emergenciasadaptadosalasnecesidades
de NNAJ con discapacidad.

Falta de capacitacion de voluntarios y/o
docentes y técnicos que apoyan en la
respuesta educativa.

Falta de ayudas didacticas, materiales
para la educacidon adaptadas para
los requerimientos segun el tipo de
discapacidad.

Asegulrese de que algun miembro del
equipo de respuesta educativa tenga
conocimientos sobre la educacion
inclusiva o sea responsable de vigilar las
cuestiones relativas a la inclusion.
Cuente con el apoyo de su organizacion
-y pidalo- para avanzar hacia una mayor
inclusion durante el proceso de respuesta.
Averigle quiénes estan y quiénes no
estan participando y aprendiendo y por
qué razon.

Elabore la respuesta y el presupuesto
de manera flexible, permitiendo una
evaluacién continua de quiénes estan
excluidos y qué soluciones les dan mayor
apoyo.

Esfuércese por enfrentar la resistencia
a una mayor inclusiéon destacando los
beneficios de cambios, incluso muy
pequenos y reconociendo todo avance.
Fortalezca el apoyo de la comunidad para
gue sus miembros ayuden a identificar
a los estudiantes con discapacidad
excluidos, sugieran soluciones y apoyen
a estudiantes especificos.

Mejore el ambiente fisico para hacerlo
mas seguro y accesible.

Apoye al personal docente para que
comprenda la situacion y adquiera la
confianza suficiente para trabajar con
NNAJ con discapacidad, basandose en
lo que ya saben y hacen.

Aliente el apoyo de pares: los maestros
puedenayudarse unos aotrosareconocer
los problemas de los estudiantes con
discapacidad y encontrarles soluciones.
NNAJ también pueden ayudarse entre
pares, dentro y fuera de la escuela.
Ayude a los maestros, a NNAJ con
discapacidad y a los cuidadores/
familiares a elaborar materiales
didacticos inclusivos y de bajo costo.



Jornada Ludico Pedagdgica Inclusiva con
estudiantes de discapacidad visual.
Actividad para conocer Is conceptos en
Braille sobre RRD. Centro de Educacion
Incusiva Instituo Rubiano, Panama.
Republica de Panama.

Un desastre plantea
riesgos significativos para la salud de
todos los miembros de la comunidad;
pueden crear discapacidad en personas
previamente sanas o agravar las

discapacidades existentes sino se asegura
un pronto acceso a medicamentos,

Oclupese de los problemas de idioma
apoyando la ensefanza en la lengua
materna y el lenguaje de sefas.
Alimente los vinculos con oftras
organizaciones para compartir ideas y
experiencias.

Promueva cambios en las politicas
educativas excluyentes, la defensa del
derecho internacional y modificaciones
en la formacion docente, o aliente a
quienes estan en condiciones de hacerlo.
Realice un seguimiento regular del
progreso en cuanto a quiénes participan
y aprenden.

Dé participacion a la comunidad en
la recoleccion de datos. Mencione los
problemas de inclusion en todos los
informes que envie a su organizacién o a
sus donantes.

Tenga en cuenta aquellos factores que
trascienden la educacion (relacionados
con la pobreza, la salud, entre otros) y que
pueden obstaculizar la participacién y el
aprendizaje de NNAJ con discapacidad.*®
Identifigue personas que conozcan
el lenguaje de sefas, Sistema Braille,
terapia de lenguaje, entre otros, para la
comunicacion y trabajo con NNAJ con
discapacidad.

dispositivos de ayuda o asistencia para el
cuidado personal, entre otros.

Luegode
una emergencia o desastre, es necesario
evaluar las necesidades psicosociales
de NNAJ con discapacidad vy disefar
planes de accién. En el caso de NNAJ
con discapacidad, serd importante
identificar las reacciones y necesidades
especificas para preservar su salud
mental en situaciones de desastres.

46 - Educacion en emergencias: COmo incluir a todos. Guia de bolsillo de la INEE para una educacion inclusiva. Ginebra, Suiza.
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@

PARA TOMAR EN CUENTA
RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

DIFICULTADES RECOMENDACIONES

Lesiones (fracturas; heridas;
discapacidad fisica o cognitiva por
dafo cerebral, traumatismos multiples,
paralisis, amputaciones) debido al
colapso de edificaciones y otras
estructuras, inundaciones, vidrios rotos,
cables, desechos, entre otros.
Discapacidad visual y auditiva y
problemas psiquiatricos y psicoldgicos,
como depresion, ansiedad y estrés
postraumatico.

Falta de atencion sanitaria oportuna y
apropiada.

Sistemas de atencidn de salud colapsados
o inestables.

Capacidad de atencion vy
reducido.

Falta de recursos.
Instalaciones de salud inaccesibles.
Manejo inadecuado de NNAJ
discapacidad.

personal

con

Identifique los problemas de salud de
NNAJ con discapacidad o en riesgo de
desarrollar discapacidades.

Busgue apoyo del especialista adecuado
en el centro médico cercano (centro de
salud, hospital o centro de ortopedia,
hospital de nifos, entre otros).

En los lugares donde no existen centros
de este tipo, busque especialistas
qgque puedan proporcionar cuidados
basicos como indicaciones de ejercicio,
posicionamiento adecuado para evitar el
deterioro en movimiento, entre otros.
Distribuya folletos informativos basicos
(como hacer vendajes para heridas, como
evitar llagas / heridas, ejercicios para

personas con huesos rotos, nutricion
adecuada, entre otros)
Identifique los servicios y

establecimientos de salud para NNAJ
con discapacidad y use esos datos como
base para planificar las respuestas a las
emergencias y mejorar los servicios y
establecimientos existentes.

Asegulrese que los servicios de salud
sean accesibles y con informacién de
acuerdo a las necesidades de NNAJ con
discapacidad.

Disponga de sillas o ayudas que eviten
qgue las personas con discapacidad
permanezcan de pie largos periodos.
Identifigue NNAJ con discapacidad
qgue tienen dificultades para acceder
directamente a los servicios o
establecimientos de salud. Busque
modelos de atencidn alternativa.
Asegurese que NNAJ con discapacidad
tengan acceso a la informacién sobre
medidas para prevenir enfermedades.
Facilite la participaciéon de la comunidad
en los programas de rehabilitacion a
mas largo plazo, incluida la reintegracién
de NNAJ con discapacidades previas o
recién adquiridas.



SERVICIOS DE APOYO PSICOSOCIAL

@ PARA TOMAR EN CUENTA

DIFICULTADES

RECOMENDACIONES

Aumento de ansiedad y estrés.

El estrés puede agravar enfermedades
existentes. Las personas con discapacidad
pueden tener menos recursos para
adaptarse a la situacion.

Dificultad de acceso a los servicios de apoyo
establecidos.

Mayor dependencia de cuidadores, familia'y
circulos cercanos.

Rechazo a la asistencia por extranos.
Pérdida o separacion de cuidadores vy
familiares.

Miedos, pesadillas, regresiones, sentimientos
de pérdida o negacion.

Pérdida de rutinas que pueden causar
desorientacion y temor.

Ira, frustracion, dificultades para
comunicarse.

Trastornos del suefo y del apetito.

Identifique personal, voluntarios para
apoyo psicosocial a lo largo de la
emergencia.

Garantice que el entorno sea seguro y
que las personas con discapacidad no
estén aislados.

Establezca vinculos con la comunidad,
busque su apoyo y explique que las
reacciones de temor o angustia son
normales.

Hable de lo sucedido en forma objetiva,
brinde apoyo para el acceso a los
servicios psicoldgicos.

Busque que las personas con
discapacidad participen en las
actividades de la comunidad.

Establezca rutinas y genere
oportunidades de participacion para
NNAJ con discapacidad.

REHABILITACION

@ PARA TOMAR EN CUENTA

Durante esta fase las actividades deben buscar mejorar la autonomia e independencia de
los adolescentes y jovenes con discapacidad, para ayudarles a participar activamente en la
rehabilitacion de la escuela y la comunidad. Algunos ejemplos de los servicios de rehabilitacion
clave que deben fortalecerse durante esta etapa incluyen:

Fisioterapia para mejorar la capacidad de NNAJ con discapacidad fisica para desplazase en forma
independiente.

Terapia ocupacional para apoyar a NNAJ con discapacidad a aprender nuevas formas de realizar
las actividades diarias (vestirse, comer, bafarse, entre otros).

Formacion profesional para ayudar a adolescentes y jovenes con discapacidad para culminar sus
ciclos escolares y fortalecer su perfil de empleabilidad y acceso a medios de vida.

Formacion de docentes para trabajar con NNAJ con discapacidad (Sistema Braille, lenguaje de
sefas, entre otros).



Jornada Ludico Pedagodgica Inclusiva realizada con estudiantes, padres de familia y cuidadores del
Programa de Paralisis Cerebral. Actividad de identificacion de los derechos de los nifios y nifias.
Panama, Republica de Panama.

Taller de Primeros Auxilios dirigido a funcionarios del IPHE Planta y dictado por el Sistema Unico de
Manejo de Emergencias de Panama (SUME 911). Panama, Republica de Panama.
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Anexo 1: Ficha de evaluacion rapida para identificar NNAJ con discapacidad’

FORMATO DE IDENTIFICACION DE NNAJ CON DISCAPACIDAD

LUGAR: FECHA:
DATOS PERSONALES:

NOMBRE:

ESCUELA/PROGRAMA:

NOMBRE DE LA MADRE / PADRE:

NOMBRE DEL CONYUGE:

EDAD:

SEXO:

DIRECCION:

cPuede el/la NNAJ cuidar de sus necesidades diarias?

Comer / Beber
Vestirse

Lavarse

Usar el inodoro

¢Tiene dificultades para comunicarse?

Entendiendo/ siguiendo instrucciones
Hablando

Escuchando

Expresando necesidades

Mirando

47. Handicap International (2005). How to Include Disability Issues in Disaster Management. , Bangladesh




cTiene dificultad para moverse o se mueve de forma diferente a

los demas?

Sentado

De pie

Para caminar

Lentes

Andador

Baston

Silla de ruedas

Muletas

Brazo o una pierna artificial
Aparatos para la sordera
Otros

éTiene cualquier dolor (por mucho tiempo)?

¢Doénde (lugares especificos del cuerpo)?

¢Hay deformidades aparentes? Describa:

dCuanto tiempo ha estado afectado por la discapacidad?

Desde el nacimiento

¢Cuando sucedié y hay una causa conocida? (Describa):




¢Ha recibido tratamiento previo?

Describa (dénde, cudndo, por quién, resultados)

¢Ha tenido tratamiento previo? épor qué no?

Falta de conocimiento
Problema econdmico

Ningun médico u otro especialista en el area

Otros (describa):

¢Qué es el El Niflo, Nifla, Adolescente y/o Joven?

Estudia
Trabaja

Ambos

Otros (describa):

{Puede cuidar de si mismo?

Si no es asi, quién es el/la cuidador/a?
Padre/madre

Hermano/a

Familiar (¢quién?)

Otra persona (dquién?)




éCudles son las discapacidades?

Fisica

Auditiva
Lenguaje
Cognitiva

Visual

Otras observaciones/comentarios:




Anexo 2: Formato Plan de Gestion Inclusiva del Riesgo de Desastres

1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del centro educativo:

Poblacidn Escolar No. (***)

Alumnos Alumnas Total

*** En caso de haber estudiantes con discapacidad se deben explicitar destacando de
qué tipo.

Poblacién docente No.
(***)
Maestros Maestras Total

**** En caso de haber docentes con discapacidades se deben explicitar destacando de
qué tipo.

Personal administrativo y
de servicios No. (***)

Hombres Mujeres Total

*** En caso de haber personal administrativo o de servicios con discapacidades se
deben explicitar destacando de qué tipo.




Nombre del Director/a:

DI CCION AOMICT AT A oo e,

Tl ON O, e

Historia de emergencias y desastres: (describen y detallan aquellos sucesos provocados
por fendmenos de origen natural o antrépica que produjeron dafios en el centro educativo
y Su poblaciéon y se explica como fueron solucionados):




3. INTEGRANTES DE LAS BRIGADAS

CoOrdiNAAOr GNEIAl: oo e e,

1. Brigada de Evacuacién

Nombre

Coordinador (a)

1. Integrante

2. Integrante

3. Integrante

2. Brigada de Seguridad y Vigilancia

Nombre

Coordinador (a)

1. Integrante

2. Integrante

3. Integrante

3. Brigada de Primeros Auxilios

Nombre

Coordinador (a)

1. Integrante

2. Integrante

3. Integrante




4. Brigada de extincidn de incendios

Nombre

Coordinador (a)

1. Integrante

2. Integrante

3. Integrante

5. Brigada Spicosocial

Nombre

Coordinador (a)

1. Integrante

2. Integrante

3. Integrante

4. IDENTIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE APOYO:

Nombre de la organizacion Datos de la persona de contacto

5. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y RIESGOS EN EL INTERIOR Y EN LOS

ALREDEDORES DEL CENTRO EDUCATIVO

Dentro del centro educativo:




En los alrededores del centro educativo:

Mapa de Riesgos y Recursos, y mapa de rutas de evacuacion:

6. RECURSOS IDENTIFICADOS EN EL INTERIOR DEL CENTRO EDUCATIVO Y EN LA
COMUNIDAD

En el interior:

En la comunidad:




7. ACCIONES PARA ELIMINAR O REDUCCIR LAS AMENAZAS Y RIESGOS

Al interior del centro educativo:

Riesgo Accién / amenaza Fecha Responsable
En el entorno del centro educativo:
Riesgo Accidn / amenaza Fecha Responsable

8. NECESIDADES DE CAPACITACION

Tema Dictado por Responsable Fecha
9. ACTIVIDADES PARA PREPARARSE
Capacitacion para la preparacion:

Tema Dictado por Responsable Fecha




Sefalizacidon de rutas de evacuacion:

Establecimiento
de sefales de
evacuacion

Fecha

Responsable

Recursos

Suministros de equipos y materiales para los comités:

Equipos

Materiales

Medios para
obtenerlos

Responsable

10. EVALUACION DEL PLAN

Simulacros

Fechas

Responsable

Evaluacion de comités

Fechas

Responsable
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