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Mision

Desarrollar servicios de habilitacion con calidad, fortaleciendo la inclusién educativa a los
ninos, niRas y jovenes con discapacidad, mediante la sensibilizacién y capacitacion a la
comunidad educativa para el funcionamiento de esta poblacion en su entorno educativo y
social.

Vision

Ser una institucion innovadora en el fortalecimiento de los procesos de habilitacion de los
ninos, nifas y jovenes con discapacidad que accesan al sistema educativo, mediante la
formacion, investigacion, capacitacion, produccion de recursos y uso de tecnologias,
aportando con ello a la atencién a la diversidad.
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Objetivos Generales

@

Habilitar al nifio, nifia y joven que por su condicion de discapacidad amerite
servicios especializados.

Generar los servicios, recursos y apoyos para facilitar la inclusion de los nifios,
ninas y jévenes con discapacidad en el centro escolar.

Objetivos Especificos

@

@

Desarrollar servicios de habilitacion especial.

Planificar los servicios de capacitacion e investigacion institucional como
recurso de apoyo de la educacion especial al sistema educativo.

Promover el uso adecuado de materiales y recursos necesarios en el proceso
habilitatorio.

Fomentar en la comunidad educativa actitudes de equiparacion de oportunidades
y valoracion de las personas con discapacidad.

Actualizar a los educadores especializados y técnicos en areas habilitatorias
por discapacidad en atencion a la diversidad.

Desarrollar un sistema de capacitacion continua, sistematica y permanente
para el recurso humano de la comunidad educativa en las diferentes tematicas
de la educacién especial en atencion a la diversidad.

Crear unidades para la elaboracion, reproduccion y uso de recursos habilitatorios
y tecnoldgicos segun las necesidades del nifio, nifia y joven con discapacidad
en el centro escolar.

Transformar el aula especial del centro educativo en el aula de recursos de
apoyo para el acceso al aprendizaje de los nifos, nifas y jévenes con discapacidad.
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Magistra Karelia Sanchez Mundo
Presidenta del Patronato y
Directora General del IPHE

Magistra Aracellys Gonzalez
Secretaria del Patronato y
Secretaria General del IPHE

Profesora Ariadna Roa de Petterson
Representante del Ministerio de Educacién

Doctor Guillermo Tejada
Representante del Ministerio de Salud

Magistra Jacqueline Vergara Ramirez
Representante de la Contraloria General

Licenciada Keyleen Santos
Representante de la Loteria Nacional
de Beneficencia

Licenciado Pedro Joaquin Rey
Representante del Club de Leones de Panama

Doctor Max R. Ramirez R.
Representante de la Asociacion Médica Nacional
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Magister Karelia Sanchez Mundo
Directora General

Magister Sandra Bolt de Brea
Subdirectora General

Magister Aracellys Gonzalez
Secretaria General

Magister José Camarena
Director Nacional de Servicios y
Apoyo para la Habilitacion

Magister Indira Salomén
Directora Nacional de Servicios Técnicos y
Médicos

Magister Marilyn Sugasty
Directora Nacional de Administracion y
Finanzas

Magister Keyda Batista
Jefa de la Oficina de Planificacion

Profesora Yolanda Arcia
Jefa de la Oficina Institucional
de Recursos Humanos
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Excelentisimo Sefor
José Raul Mulino Quintero
Presidente de la Republica de Panama
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Su Excelencia Lucy Molinar
Ministra de Educacion
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Magister Karelia Sanchez Mundo
Directora General
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Magister Sandra Bolt de Brea
Subdirectora General
Instituto Panamefo de Habilitacion Especial



Memoria Institucional 2025

Organigrama Institucional
Instituto Panameno de Habilitacion Especial
Estructura Funcional del IPHE - 2007
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Primer Ao de Gestion (2024-2025)
“Con Paso Firme”

Durante este primer afio de gestion, el Instituto Panamefio
de Habilitacion Especial (IPHE) ha avanzado “Con Paso
Firme” en el cumplimiento de su misidén institucional,
reafirmando su compromiso para que ningun nifio, nifa o

joven con discapacidad se quede atras, en el marco de una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. El
periodo, comprendido entre noviembre de 2024 y octubre
de 2025, ha estado marcado por grandes retos importantes,
experiencias y logros significativos que fortalecen la
educacion especial y amplian las oportunidades de
aprendizaje en todo el pais.

Como Directora General del IPHE,
Presidenta del Patronato Institucional,
y con un equipo de trabajo comprometido,
presentamos la Memoria Presupuestaria
correspondiente al periodo 2025,
por lo que asumimos la responsabilidad
de ejecutar el Plan Operativo
Anual (POA) 2025, con el lema
‘Innovacioén y el Acceso Universal
a Oportunidades de Aprendizaje”.
Este Plan Operativo Anual responde
a los parametros definidos en el
Plan Estratégico de Gobierno,
guiando cada accion, programa y
proyecto desarrollado, alineados
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, (ODS) especificamente
el No. 4, que promueve una
educacion inclusiva, equitativa y
de calidad a lo largo de la vida.



Con el respaldo del Gobierno Nacional,
liderado por el Presidente de la Republica,
José Raul Mulino Quintero, el IPHE fortalecio
una habilitacién integral a 18,139 estudiantes
en condiciones de discapacidad, garantizando
servicios y apoyos educativos, técnicos y
médicos en todo el territorio nacional
con un presupuesto aprobado de
B/. 79,500,000.00, con una base de crecimiento
de 7% en comparacion al periodo anterior,
lo que representd B/. 5,900,000.00 en
recursos adicionales, permitiendo la creacion
de 93 nuevas plazas para personal docente,
técnico y administrativo y cumplir con la
anualizacién del Xl Mes, en estricto apego
al fallo de la Corte Suprema de Justicia.

Nuestro principal propdsito ha sido asegurar
que cada estudiante logre el desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas
oportunas para enfrentar la vida diaria, asi
Como promover su ingreso, participacion y
permanencia oportuna en el sistema

educativo en igualdad de condiciones.

Gracias a la mistica de trabajo del personal
de supervisién, directivo, docente, técnico y
administrativo,  logramos cumplir  los
compromisos trazados para el periodo
2025. La institucién se aboca permanentemente
a evolucionary responder con agilidad a
la realidad de los nifios, nifias y jovenes,
desarrollando las competencias y ofreciéndoles
necesarias

las herramientas para su

empoderamiento y emprendimiento dentro

Memoria Institucional 2025

de una sociedad que aspira a la equidad y la
inclusion plena.

Durante este periodo, el IPHE fortalecio su
cobertura de atencion integral a los
estudiantes con discapacidad mediante el
trabajo coordinado de sus dos direcciones
estratégicas: la Direccion Nacional de
Servicios y Apoyo para la Habilitacion
(DNSYAH) y la Direccion Nacional de los
Servicios Técnicos y Médicos (DNSTYM).

A través de estas instancias, se ofrecieron
servicios educativos, técnicos y meédicos,
garantizando un abordaje integral que
respondi6 a las diversas necesidades de los

estudiantes en todo el territorio nacional.

Como resultado de estos procesos, se
mantienen servicios en 21 sedes y 458
centros educativos de la comunidad, con
presencia en 73 distritos y 221 corregimientos,
abarcando desde la atencién a la primera
infancia, educacién basica general hasta
los niveles de educacion media y vocacional
mediante las Carreras Técnicas Intermedias

(CTI).

La gestion institucional se sustentd en el
compromiso de un equipo de 2,345 servidores
publicos, integrado por 1,191 docentes de
educaciéon especial, 412 profesionales del
equipo técnico, 9 médicos especialistas y
733 servidores publicos administrativos.



Este capital humano constituye la base
fundamental para garantizar una atencioén
oportuna, integral y de alta calidad en
cada uno de los servicios brindados.
Como respuesta trascendental se
incrementaron servicios especializados a
3,364 estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA). Asimismo, destaca la graduacién
de 1,816 estudiantes, de los cuales 1,444
culminaron la Educacion Basica General y
372 egresaron de Educacion Media y de 13
CTI, fortaleciendo asi sus competencias
académicas y vocacionales para unainsercion
laboral exitosa.

Estos jévenes recibieron formacion en diversas
areas técnicas, orientadas a facilitar su
insercién laboral y social, entre las que se
destacan:
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CTl en Construccién con Enfasis en
Albafileria.

CTI en Ebanisteria

CTl en Artes Gréaficas con Enfasis en
Encuadernacion.

CTI en Chapisteria

CTl en Disefio y Confeccion de Vestuario
CTlen Manejo de Granjas Ecoldgicas
CTl en Gastronomia y Servicios de Hoteleria
CTIl en Jardineria.

CTl en para el Comercio y la Industria.
CTI en Peluqueria, Belleza y Estética
Integral.

CTI en Practica de Oficina.

CTl en Soldadura General.

CTl en Tapiceria con Enfasis en Decoracion.
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Ante este escenario de nuevos y mas servicios se reafirmoé el compromiso de terminar obras
iniciadas y construir nuevas obras con mejoras continuas de los entornos educativos con una
inversion total de B/.1,110,668.64 en proyectos de infraestructura a nivel nacional. Entre las
principales acciones se destacan el acondicionamiento de aulas para Carreras Técnicas
Intermedias (CTI) en Chilibre, adecuaciones en la sede principal de Betania; la construccion
de aulas para el Programa de Autismo; asi como la modernizacion de cocinas, comedores
escolares y sistemas de gas en diversas sedes del pais.

Se desarrollaron tres (3) proyectos de acometidas eléctricas en las sedes de Colon, Herrera y
Veraguas, con una inversion total de B/.467,453.04. Paralelamente, se fortalecio la seguridad
institucional, mediante la instalacion de sistemas de alarma contra incendios y mejoras en los
servicios eléctricos en los Talleres de Produccion, areas administrativas y técnicas por un
monto de B/.68,228.55. En cuanto al servicio de equinoterapia en David y Chilibre, se realizaron el
mantenimiento y acondicionamiento de las pistas con una inversion de B/.12,577.56, y se
inauguraron Salas de Integracion Sensorial en Colon y Darién, con un impacto a mas de 1,000
estudiantes en estas areas del pais.

Se gestion6 un tope presupuestario de B/.3,877,225.54 durante el ultimo cuatrimestre,
como accion prioritaria del plan de inversiones, impactando obras de mantenimiento y mejoras
de menor cuantia que garantizan un impacto inmediato y positivo en la infraestructura de las
sedes a nivel nacional.

El robustecimiento del programa de Bienestar Estudiantil, a través de los componentes de
alimentacion complementaria y el vaso de leche nutricional, se cumplié distribuyendo
42,066 cajas de leche y 97,785 complementos alimenticios, con una inversion de
B/.504,792.00, impactando directamente a 5,136 estudiantes en las 21 sedes del IPHE.

Ademas, se entregaron 6,336 mochilas con kits escolares por un monto de B/.193,274.13 y
se asignaron B/.165,195.57 para la adquisicion de materiales didacticos especializados,
asegurando las herramientas necesarias en igualar derechos de aprendizajes de calidad.

En el IPHE, avanzamos “Con Paso Firme” en la transformacion de vidas, reafirmando
que la inclusion es el camino hacia la equidad. “Seguimos demostrando que la discapacidad es
una oportunidad para potenciar el talento humano y construir, de manera conjunta, un pais
mas justo, solidario y equitativo para todos”.

W lagister FKeanedia Sénchey OV undo

Directora General
Instituto Panamefo de Habilitacion Especial (IPHE)




Oubdrecian General

Durante la vigencia fiscal 2025, la Subdireccién
General centrd su gestidon en la ejecucion de
los objetivos del Plan Operativo Anual
(POA), consolidando los procesos de inclusion
y garantizando servicios de alta calidad. Como
actor clave en el Consejo Consultivo Nacional
de Discapacidad (CONADIS), la instituciéon
mantuvo una participacion técnica permanente
en las comisiones de Educacion, Salud,
Deporte, Cultura, Familia y Asuntos Laborales.

En este marco de accion, la Subdireccion
lidero la elaboracion de informes semestrales y
participd en foros, capacitaciones programadas
por las diferentes comisiones del CONADIS
dirigidas a los miembros de estas y para la
sociedad civil. Asimismo, se gestiono la
informacion y actualizacion de datos para el
Plan Estratégico Nacional (PEN) 2025-2029,
asegurando que las necesidades de los
estudiantes con discapacidad ocupen un
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lugar prioritario en la agenda publica de los
préximos anos.

Por conducto de la Direccion General, este
despacho en coordinacion con la Direccion
Nacional de Servicios y Apoyo para la
Habilitacion (DNSYAH), se organizaron los
VIIl Juegos de Deportes Adaptados, un
evento de alcance nacional que impacté a
5,385 estudiantes.

Esta iniciativa representd una inversion total
de B/.61,170.30, desglosados de la siguiente
manera:

N B/.24,547.84 destinados a la gestion
logistica y organizacion.
@ B/.36,622.46 en la adquisicion de

implementos deportivos especializdos
para todas las sedes del pais.
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Para fortalecer la sostenibilidad de estas
acciones, se establecieron mesas de
trabajo con Pandeportes y Olimpiadas
Especiales. Destaca la creacion de
una Hoja de Ruta Interinstitucional con la
Alcaldia de Panama y SENADIS para la
confeccion de la primera Guia de
Accesibilidad  Deportiva, herramienta
técnica que garantizara la participacion
efectiva de los 18,139 estudiantes que
reciben servicios y apoyos por parte de la
institucion.

En aras de incentivar la excelencia educativa
y social, la institucion a través de la
Subdireccién gestiond las convocatorias a
las maximas distinciones institucionales: la
Orden al Mérito Maria Correa de Moreno
(docentes) y la Orden al Mérito Santiago
Lopez Pérez (personas con discapacidad),
con una inversion de B/.9,500.00 destinada a
reconocer trayectorias que transforman
comunidades.
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En el marco del 74.° aniversario institucional
se conté con la participaciéon de los nifios,
nifas, jovenes y servidores publicos, con una
inversion de B/.837.00. Dentro de ese
contexto se consolido la formalizacién legal y
pedagodgica del IPHE como entidad autorizada
ante el Ministerio de Cultura (Mi Cultura),
bajo los lineamientos del Tratado de

Marrakech.

Reunién con la Diregcién de DErecho
de Autor del Ministéfie‘de Cultura

Esta accion técnica faculta a la institucion
para la produccion y distribucién de textos en
formatos accesibles, impactando de forma
directa a los 250 estudiantes con discapacidad
visual que reciben servicios por la institucion.

INSTITUTO PANAMENO
DE HABILITACION ESPECIAL

INSTITUTO PANAMENO |
HABILITACION ESPECIA

Orden al Mérito Maria Correa de Moreno y la Orden al Mérito Santiago Lopez Pérez.
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El IPHE a través de la Secretaria General
impulso acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento institucional, la transparencia
y la seguridad juridica. Durante este periodo,
se lider¢ la vinculacion académica mediante
la gestion de convenios de cooperacion con
siete (7) universidades del pais, promoviendo
el intercambio de conocimientos y el apoyo
técnico. Asimismo, se coordind con éxito el
ejercicio de Rendicion de Cuentas del
primer aino de gestion, con una inversion
eficiente de B/.2,514.75, reafirmando el
compromiso institucional con la transparencia
ante la ciudadania.

En materia de atencién ciudadana, la Secretaria
General consolido el enlace ejecutivo con el
Centro de Atencioén Ciudadana 311, alcanzando
un indicador de desempefio del 100% en
respuestas oportunas, garantizando asi una
comunicacioén efectiva y agil con la poblacion.

En cuanto a la alta direccién y gobernanza de la institucion, se ejercié una coordinacion
técnica rigurosa del Patronato Institucional, realizando 15 reuniones ordinarias y
2 extraordinarias durante el afo 2025. Este proceso aseguro el estricto cumplimiento
de la Ley 53 y la Resolucion N°004 de 2013, resultando en la aprobacién de
13 resoluciones estratégicas. Estas decisiones normativas impactan directamente en la
optimizacion de los servicios especificos que reciben los 18,139 estudiantes en las 21
sedes a nivel nacional.

Con el fin de garantizar la fluidez, legalidad y transparencia de los procesos administrativos,

la Secretaria General ha custodiado la documentaciéon oficial mediante la autenticacion
y certificacion de actos administrativos, cuyo desglose se detalla a continuacion.
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Cuadro N° 1

Firmas de autenticaciones de los siguientes documentos:

N° Nombre del Documento Cantidad
1 Toma de Posesion 546
2 Resueltos de Personal 410
3 Expedientes Administrativos 5
4 Ordenes de Compra 3
5 Facturas 4
6 Oficios de Estudiantes 132
7 Informes de Estudiantes 263
Técnicos
8 Confidenciales de Estudiantes 149
9 Varios (notas de casos 5
excepcionales)
Total 1517

Fuente: Informacion recaudada de los libros de controles de la Secretaria General (2025).

Reuniones de Patronato
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OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

Durante este periodo, la institucién por conducto
de la Oficina de Relaciones Publicas ejecutd
una robusta estrategia de comunicacion
multicanal, generando una produccion de
6,838 contenidos institucionales. Esta gestion
permitié alcanzar un nivel de cumplimiento
del 99% en los indicadores de transparencia
informativa, consolidando al IPHE como una
institucién referente en rendicion de cuentas
y promocién de los derechos educativos.

Através de un ecosistema digital y tradicional
compuesto por 13,199 publicaciones, se
proyectd de manera efectiva la gestion pedagdgica
que impacta a los 18,139 estudiantes y sus
familias. La institucion diversifico su oferta
comunicacional mediante la implementacion
de formatos innovadores, tales como:

% Podcasts Institucionales: Fomentando
nuevos espacios de dialogo.

® Reportajes Especiales “IPHE Cerca de Ti":
orientados a la sensibilizacién comunitaria.

% Noticiero “Noticias Destacadas del
IPHE”: informando con agilidad sobre los
hitos institucionales.

Como resultado de esta transformacion
digital, se registré un volumen historico de
2,397,575 interacciones (engagement), lo
que evidencia un crecimiento sostenido en el
alcance y una participacion ciudadana activa
en las plataformas oficiales.

Para sustentar este despliegue comunicacional,
se realizd una inversion estratégica de
B/.25,652.92, destinada a optimizar la
infraestructura tecnolégica y operativa de la
oficina. Estos recursos se canalizaron en la
adquisicion de software especializado, licencias
de edicién, equipamiento profesional,
suscripciones a medios y material promocional
de alto impacto, asegurando que la imagen
institucional del IPHE se mantenga bajo los
mas altos estandares de «calidad vy
profesionalismo.
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Cuadro N° 2
Produccioén y Alcance de la Comunicacién Institucional — IPHE 2025
Categoria Indicador Clave Resultado
Produccién Total de Total general de 6,838
Comunicacién productos
Medios de Comunicacion Vocerias en medios 83
Contenido Digital Publicaciones en redes 2,179
sociales
Contenido Audiovisual Videos producidos 257
(informativos y YouTube)
Disefio Grafico Piezas graficas 3,242
elaboradas
Publicaciones Revista IPHE en Avance 15
Institucionales
Transparencia Cumplimiento Nodo 99 %
Institucional ANTAI
Alcance en Redes Facebook (visitas) 2,351,597
Sociales
Comunidad Digital Instagram (seguidores) 29,000
Presencia Digital Pagina web (visitas) 482

Fuente: Oficina de Relaciones Publicas (2025).
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Te invitamos a sintonizar
la entrevista con el tema:

Dia Mundial del
Autismo

3
Magister
Karelia Sanchez Mundo

Directora General del IPHE.

Medio:

medcom

Programa: Tu Marniana
\\«';‘-L.__;,

®manana<

Miéreoles 2 de abril de 2025,
Profesora _ o Hora: %:30 a.m.
Grettel Quiroz
Subdirectora del Programa de

Autismo del IPHE,

Te invitamos a sintonizar
la entrevista con el tema:

"Un afio de transformacion
inclusiva: mas atencién, mas
inclusién, mas resultados”
IPHE

Magistra
Aracellys Gonzalez

Secreta dal IPHE

Medio:
Plus Canal 35
Frograma:
Somas cultura 247

‘iernes 25 de julic de 2025,
. Hora' 10:00 a.m.




Oficina de Planificacion

La institucion por medio de la Oficina de
Planificacion ejecut6 acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion institucional,
bajo los principios de Presupuesto Basado
en Resultados (PBR) y eficiencia en el uso
de los recursos publicos. Su gestion técnica
aseguroé que éstos se utilizaran con eficiencia,
alineando los objetivos institucionales con
las metas nacionales a través de las
siguientes areas de accion:

i
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Plan Operativo Anual 2025
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@® Programacién de Inversiones y
Presupuesto: Se coordiné la formulacion
y el registro ante el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) del Anteproyecto de
Presupuesto de Inversiéon para la
vigencia fiscal 2026. Este documento
prioriza proyectos de continuidad
vitales, tales como la reparacion de
aulas a nivel nacional, el fortalecimiento
de la investigacion, la habilitacion plena
de la nifez con discapacidad y el
mejoramiento de la educacion especial.

Asimismo, se concluyé el Plan
Quinquenal de Inversiones
2026-2030 para el Sistema Nacional
de Inversiones Publicas (SINIP),
estableciendo la hoja de ruta
financiera para los programasy
proyectos de los proximos afos.

® Monitoreo, Evaluacién y Transparencia

Memoria Institucional 2025
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Institucional: Como oficina responsable de
la formulacion y evaluacion del Plan Operativo
Anual (POA) 2025, se garantizé6 que los
indicadores de gestion estuvieran alineados
al Plan Estratégico de Gobierno. Esta labor
incluyo:

a. La elaboracién de 12 informes mensuales
de gestion para el Patronato Institucional,
basados en los cinco ejes estratégicos del
POA.

b. La publicacion de datos en el portal
"Panama en Obras", donde la institucion
alcanzo una puntuacion del 100% en monitoreo,
reflejando transparencia absoluta en la
ejecucion de infraestructura.

c. La entrega mensual de reportes de ejecucion
fisica y financiera ante el SINIP y la Secretaria
de Metas de la Presidencia.

La seccién de Cooperacion Técnica Intemacional,
esta integrada en la estrategia de planificacion.
Esta area consolidé avances en formacion
profesional y alianzas globales. Destaca el
fortalecimiento de las relaciones con la
Embajada de Israel para la capacitacion
docente y la gestion técnica para la incorporacion
del IPHE al Proyecto GIGA (liderado por
UNICEF y la Unién Internacional de

Telecomunicaciones UIT), cuyo objetivo es
dotar de conectividad de alta velocidad a las
sedes institucionales a nivel nacional.
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Cuadro N° 3

Participantes en Congresos y cursos

Nombre Cargo Destino Nombre de Fechas del Viatico
Congreso / Curso viaje (Bl.)

Albis Profesor Bolivia Curso de Educacion | 08 al 15 de No aplica
Edgardo Fisica, pautas de febrero 2025
Vasquez inclusion para
Palm estudiantes con

discapacidad visual.
Orlando Terapeuta Cali, 6to Curso 23 al 28 de 1,500.00
Pérez Ocupacional Colombia Internacional Modelo | junio 2025

de Rehabilitacion

Integral Ideal:

Avances desde la

perspectiva del

Enfoque

Biopsicosocial.
Noel Daniel | Educador Buenos | Conferencia 12 al 20 de 1,600.00

Aires, Latinoamericana y julio 2025
Argentina Caribefa de

Traductores,

Intérpretes y Guias

Intérpretes de

Lengua de Sefias.
Ana Educadora Varadero, IV Congreso 16 al 21 de 1,500.00
Patricia Cuba Internacional de septiembre
Hepburn Neurodesarrollo, 2025
Pinel Atencion Temprana

y Autismo.
Jhony Director Varadero, IV Congreso 16 al 21 de 1,500.00
Armando Cuba Internacional de septiembre
Villarreal Neurodesarrollo, 2025
Caballero Atencion Temprana

y Autismo.
Minerva Educadora Varadero, IV Congreso 16 al 21 de 1,500.00
Elizabeth Cuba Internacional de septiembre
Aguilar Neurodesarrollo, 2025
Gantes Atencion Temprana

y Autismo.
Yarelis Técnico en Varadero, IV Congreso 16 al 21 de 1,500.00
Stefanny Estimulacion Cuba Internacional de septiembre
Barragan Temprana Neurodesarrollo, 2025
Garcia Atencion Temprana

y Autismo.

Fuente: Oficina de Planificacion (2025).
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La Unidad de Estadistica, adscrita a la Oficina de Planificacion, gener6é el Compendio
Estadistico 2024, un insumo cientifico indispensable para la toma de decisiones y la sustentacion
del presupuesto. Como miembro activo del Sistema Estadistico Nacional (SEN) coordinado
por el INEC, el IPHE incorporé formalmente el Enfoque de Género en sus estadisticas
nacionales, en articulacion con la red liderada por el Ministerio de la Mujer, garantizando
que los datos institucionales reflejen con precision la realidad institucional.

Oficina Institucional de Recursos Humanos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos desarrolla acciones que permiten el buen
funcionamiento institucional con 2,336 servidores publicos, garantizando que los 18,139
estudiantes cuenten con los apoyos del personal en todo el pais. Para ello cumple sus
funciones con el apoyo de seis (6) secciones que realizan acciones puntuales que se
detallan a continuacion:

@® Seccion de Acciones de Recursos Humanos: En materia de gestion de
personal, se procesaron 1,261 acciones de personal y actos administrativos,
que incluyeron tramites de vacaciones, registros de asistencia, autorizaciones
de tiempo extraordinario, tomas de posesién y la emision de certificaciones
laborales. Estas gestiones garantizaron la atencién oportuna y el seguimiento
administrativo de los servidores publicos de la institucion.

Cuadro N° 4
Resoluciones
Tipo de Resolucion Cantidad

144 horas 49
Abandono de cargo 1
Asignacion de funciones 26
Descuento por tardanzas 55
Desvinculaciones 6
Duelo 31
Lactancia materna 15
Libre nombramiento y remocion 7
Licencia por enfermedad 188
Licencia por gravidez-administrativa | 8
Licencia por gravidez-docente 20
Movilidad 5
Negacion 1
Permiso personal 4
Préstamos interinstitucionales 2
Proporcionales 38
Reincorporacion 3
Renuncia 7
Riesgo profesional 26
Traslado mutuo acuerdo 22
Vacaciones 747

Fuente: Seccién de Acciones de OIRH (2025).
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Grafica N° 1
Certificaciones 2025
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Fuente: Acciones de OIRH (2025).

Del volumen total de documentos procesados, las certificaciones de antigiedad laboral y
periodos vacacionales representan el 60% de la demanda, lo que refleja una gestion enfocada
en garantizar la seguridad juridica de los derechos de los servidores publicos. El 40%
restante se distribuye entre otros tramites administrativos y de carrera, conforme se detalla
en la distribucion porcentual del Grafico No. 2.

® Seccion de Reclutamiento, Seleccion, Clasificacion y Presupuesto
(RESECLAPRE): La seccion ejecutd procesos estratégicos orientados a la
captacion de profesionales especializados, asegurando la idoneidad del
personal docente y técnico a nivel nacional. Durante este periodo, se lideraron
las acciones de reclutamiento y actualizacion para los aspirantes a los
diversos concursos en el periodo 2024-2025, garantizando la transparencia y
el estricto cumplimiento de los perfiles profesionales requeridos por la institucion.
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Grafica N° 2
Reclutamiento y Actualizacion
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Fuente: RESECLAPRE de OIRH(2025).

La seccion garantizo el correcto procesamiento de los movimientos de personal en la
plataforma SIPRES, tramitando con éxito registros de nombramientos, reclasificaciones de
puestos y ajustes de categoria. Asimismo, se gestionaron sobresueldos y la anulacién de
actos administrativos, manteniendo la integridad de los datos financieros ante el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

GraficaN° 3
Acciones en el sistema SIPRES del MEF 2025
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Fuente: RESECLAPRE de OIRH(2025).
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Grafica N° 4
Concursos en General 2025
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Fuente: RESECLAPRE de OIRH(2025).

Bajo una gestion financiera responsable, el IPHE ejecutd el pago de B/.146,759.44 en
concepto de Resoluciones de Vigencias Expiradas; mediante este desembolso, se procedio
a la cancelacion de deudas acumuladas con el personal, asegurando la correcta ejecucion
de las partidas presupuestarias destinadas a pasivos laborales.

Grafica N° 5
Resoluciones de Vigencias Expiradas 2025

Fuente: RESECLAPRE de OIRH(2025).
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Este proceso de regularizacién financiera se desglosé de la siguiente manera:

@® Primer Trimestre: Se ejecuté un desembolso inicial de B/. 61,014.35, atendiendo
las solicitudes prioritarias del personal.

@® Nivel de Ejecucion: El mayor volumen de pagos se concentro en el mes de
septiembre, alcanzando la suma de B/.53,370.29, lo que representa un hito en
la agilizacion de tramites administrativos para el cumplimiento de pasivos
laborales.

Esta dinamica de pagos refleja una planificacién financiera orientada a reducir los
compromisos pendientes y garantizar la liquidez de los servidores publicos de la institucion.

Cuadro N°5
Pago de Vigencias Expiradas 2025

Mes Monto Pagado (B/.)
Enero B/. 18,409.19
Febrero B/. 21,187.45
Marzo B/. 21,417.71
Abril B/. 5,069.40
Mayo B/. 5,997.26
Junio B/. 4,135.38
Julio B/. 14,942 .27
Agosto B/. 2,230.49
Septiembre | B/. 53,370.29

Fuente: RESECLAPRE de OIRH (2025)

Seccion de Planilla, Registro y Control de Recursos Humanos

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Seccion de Planilla gestioné con éxito el pago de
B/.920,586.35 en concepto de Prima de Antigledad, impactando a 121 ex servidores
publicos que se acogieron al retiro institucional entre los afios 2014 y 2020. Esta accion
representa un avance significativo en la regularizacion de prestaciones laborales
pendientes, garantizando el cumplimiento de los derechos adquiridos por el personal tras
afios de servicio dedicado a la institucion.
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En estricto cumplimiento del fallo de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), el IPHE procedi6 con
la anualizacién y ajuste del Décimo Tercer Mes para los 2,336 servidores publicos. Esta
gestion presupuestaria responde a la declaracién de inconstitucionalidad de los topes
salariales aplicados anteriormente a esta bonificacion en el sector publico.

Cuadro N°6

Prima de Antigiiedad 2025

Mes Monto (USD)
Enero 19,905.71
Febrero 182,847.95
Marzo 169,803.58
Abril 151,893.35
Mayo 129,968.21
Junio 59,050.93
Julio 2,071.48
Agosto 53,942 .57
Septiembre | 151,102.57

Fuente: Planilla OIRH (2025).

Oficina de Asesoria Legal

Como unidad técnica integrada a la estructura estratégica del IPHE, la Oficina de Asesoria
Legal garantiza el respaldo normativo y la seguridad juridica en cada uno de los procesos
administrativos y operativos de la institucion. Su gestiéon transversal asegura que las
decisiones institucionales se fundamenten en el estricto cumplimiento del marco legal
vigente, facilitando el desarrollo de los proyectos que impactan a los estudiantes con

discapacidad.
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Bajo esta vision de acompanamiento institucional, se lider6 la formalizacién vy
perfeccionamiento de 15 contratos derivados de licitaciones publicas, instrumentos legales
clave para la operatividad y el fortalecimiento de la infraestructura:

® Contratos de Arrendamiento: Tres (3), Gestionados para asegurar
espacios adecuados para la prestaciéon de servicios.

® Contratos de Ejecucién de Obras: Doce (12), destinados a la mejora 'y
mantenimiento de las 21 sedes a nivel nacional.

Para salvaguardar la ejecucion de los proyectos de inversidén y asegurar su culminacion, la
oficina facilité el tramite de 4 adendas administrativas. Estos instrumentos, gestionados sin
variacion presupuestaria, permitieron regularizar extensiones de plazo y ajustes en el
cronograma de actividades. Asimismo, se brind¢ viabilidad juridica a Dos (2) cesiones de
credito, optimizando la relacidon contractual con los proveedores.

La oficina ejerce una funcion consultiva permanente para todas las direcciones y
departamentos del IPHE, destacando los servicios de emision de criterios legales, revision
de actos administrativos y representacion institucional. Esta labor de asistencia técnica
asegura la coherencia legal en el actuar de la institucidn, protegiendo los intereses del
Estado y la continuidad del servicio que ofrece el IPHE.

Grafica N° 6
Atencién de Consultas y Revision 2025

Revision
Resoluciones 1,846
RRHH
Consultas
Internas - 157
Orientacién
a Comunidad - 29
Consultas de l.n
la Defensoria

Consulta de
la Procuraduria 1

Fuente: Oficina de Asesoria Legal (2025).
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Oficina de Igualdad de Oportunidades

Como parte del compromiso del IPHE con la
inclusion y la equidad, la Oficina de Igualdad
de Oportunidades articuld6  estrategias
institucionales orientadas a la equiparacion
de oportunidades y la incorporacion de la
perspectiva de género. Estas acciones
buscan garantizar el desarrollo pleno de las
mujeres y las personas con discapacidad,
asegurando que el quehacer institucional
cumpla con los estandares de derechos

humanos.

Para operativizar estos principios dentro de
la gestion publica, la institucion liderd acciones
de capacitacion y difusion de la Ley 15 de 31
de mayo de 2016, marco legal que rige los
derechos y deberes de la poblacion con
este

discapacidad. Bajo enfoque de

acompanamiento técnico, se destacan:

® Sinergia Interinstitucional: Realizacion

de jornadas coordinadas con otras

entidades del Estado para estandarizar

procesos inclusivos.

jornadas coordinadasicol otras entida

% Capacitacion
talleres dirigidos a las familias y personal

Integral: Ejecucion de

docente, fortaleciendo el rol de la

comunidad educativa como agente

de cambio.

“Buenas préactic@® en la funcion publica”

En cumplimiento de las politicas de
accesibilidad universal, el IPHE, a través de
la Unidad de Lengua de Sefias de esta
oficina, garantizo la eliminacién de barreras
en la comunicacién. Durante éste periodo,
se gestionaron 407 acciones de interpretacion
y apoyo técnico, asegurando el acceso
efectivo a la informacion para la comunidad

sorda, cuyos resultados se detallan en el
Cuadro N° 7:




Cuadro N° 7
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Actividades realizadas por la Oficina de Igualdad de Oportunidades

Accion realizada

Participantes

Taller: Buenas practicas en la funcién publica para
fomentar un entorno laboral basado en la ética y
buenas practicas

27 colaboradores de nuevo
ingreso

Docencia a secretarias con Lenguaje Inclusivo
para iimpulsar un lenguaje técnico e inclusivo.

29 servidoras publicas

Jornada Interinstitucional para orientar sobre los
servicios y programas de instituciones aliadas

Colaboradores, padres de
familia, docentes, personal
técnico y publico.

Docencias en el marco del Dia Internacional de la
Mujer para sensibilizar sobre historia, logros y
derechos de las mujeres

53 colaboradoras de los
diferentes departamentos

Feria de emprendimiento en conmemoracion al
Dia Internacional de la Lengua de Senas

Padres de familia,
administrativos, docentes y
técnicos.

Participacion en el Il Festival de la Cultura Sorda,
organizado por el Ministerio de Cultura.

Publico en general

Promocién para la concienciaciéon del Mes de la
Prevencién del Cancer

Personal administrativo,
docentes, estudiantes y padres
de familia.

Talleres sobre Prevencion de Género y la Ley 82
que tipifica el femicidio.

38 servidores publicos

Fuente: Oficina de Igualdad de Oportunidades (2025)

Cuadro N° 8

Servicios de interpretacion

Cobertura Acciones de Impacto
IPHE sede 241
Apoyo interinstitucional 40
Ministerio Publico y Organo Judicial 31
Grabacion de videos para las Redes 95

Sociales

Fuente: Oficina de Igualdad de Oportunidades (2025).




Oficina de Informatica

Como parte de la estrategia de modernizacion
y mantenimiento tecnologico del IPHE, la
Oficina de Informatica lider6 acciones
clave para fortalecer la infraestructura digital
y garantizar la continuidad de los servicios
educativos y administrativos a nivel nacional.
Con wuna inversion de B/.4,500.00, la
institucion reactivé la plataforma de
aprendizaje virtual Moodle, proporcionando
a la comunidad educativa un entorno digital
robusto para el acceso a recursos pedagogicos
y espacios de formacion a distancia.

Con una inversion de B/.133,557.00, para
salvaguardar la integridad de la informacion
y los activos tecnoldgicos institucionales,
se ejecutaron medidas de proteccion
avanzadas que refuerzan la confianza en
los sistemas internos:

® Seguridad de Endpoints: Se gestiond
la actualizacién integral del sistema

antivirus ESET en todas las computadoras

y dispositivos de la institucién a nivel
nacional, garantizando la proteccion de
las herramientas de trabajo de los
servidores publicos contra software
malicioso.
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® Perimetro de Red: Se
activacion estratégica del

logré la
Firewall

CheckPoint, estableciendo una barrera
esencial contra amenazas externasy
garantizando la estabilidad de la red
institucional.

® Disponibilidad Web: La institucion
aseguré la operatividad y el respaldo
continuo de su sitio web oficial,
manteniéndolo como el principal canal
de informacion y servicios para la
ciudadania.

Estas acciones se alinean con el compromiso
de mejora continua y soporte técnico
transversal de la oficina. Actualmente, la
institucion avanza en la migracién de sus
servicios de conectividad vy telefonia,
siguiendo las recomendaciones de la Red
Nacional de Multiservicios (RNMS) bajo
los estandares de la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental (AIG).

Este proceso de transicion tecnoldgica
asegura que el IPHE se mantenga a la
vanguardia de la administracion publica,
optimizando la comunicacion y el acceso a
datos en todas sus sedes.



Direccion Nacional
de Servicios y Apoyo para
la Habilitacion




Direccion Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitaciéon

Como pilar fundamental en el cumplimiento
de la misién institucional, la Direccién Nacional
de Servicios y Apoyo para la Habilitaciéon
(DNSYAH) articula esfuerzos a través de
sus 21 sedes y el acompafiamiento en 458
centros educativos de la comunidad a nivel
nacional. Esta estructura operativa permite
que el IPHE garantice el derecho humano a
la educacion, la equidad y la participacion
plena de 18,139 estudiantes, asegurando
entornos de aprendizaje inclusivos y de
calidad.

Bajo una vision de unidad y servicio, ésta
direccion despliega los recursos pedagogicos

necesarios para que los procesos de
ensefanza y aprendizaje respondan a las

necesidades especificas de cada estudiante.

El compromiso institucional se centra en:

@

%

Acompafamiento en el aula: Presencia
en los espacios escolares para
eliminar barreras al aprendizajey la
participacion.

Gestion de la Equidad: Distribucién
de apoyos especificos que aseguran
que ningun estudiante se quede
atras, independientemente de su
ubicacion geografica.

Garantia de Aprendizaje: Implementacion
de estrategias que transforman el
acceso a la educacion en logros
tangibles de aprendizaje, promoviendo
la autonomia y el desarrollo integral
del estudiantado.
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En estricta concordancia con el Plan Operativo Anual (POA) de la institucion, especificamente
bajo el eje "Servicios y apoyos especificos para el fortalecimiento de los aprendizajes”, Linea
de Accion "Efectividad de la supervision en todos los niveles de una educacion para todos," y
en cumplimiento con el Decreto Ejecutivo No.114 del 20 de agosto de 2024, esta Direccién ha

establecido los parametros generales que dirigen el accionar de todas las sedes del IPHE.

Actualmente, el IPHE esta presente en las diez (10) provincias, tres (3) comarcas del pais,
en 221 corregimientos, 73 distritos. Se abrieron nuevas oportunidades de servicios, recursos
y apoyos, en Bocas del Toro, Comarca Ngabe Bugle (area de Veraguas), y Panama Norte.

Presupuestariamente, fue de cumplimiento institucional fortalecer servicios, recursos y
apoyos ante la creciente poblacion que presenta la condicion del Trastorno del Espectro
Autista (TEA), en las escuelas de la comunidad, de acuerdo a la informacion estadistica
que al 2025 refleja 3,364 estudiantes. Esto representé que, para igualar oportunidades y
participacion, se dotaran de mayores recursos pedagodgicos, digitales, mobiliarios y de
infraestructura, ademas de los procesos de acompafiamiento técnico y docente, capacitacion y
trabajo con las familias.

Fuente: Direccion Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitacién (2025).
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Cuadro N° 9
Cobertura de Atencion a nivel nacional

Provincia y Comarca Distritos Correg;mient nggﬂrpvsos Docentes  Estudiantes
Inclusivos
Total 73 221 458 1,191 18,139
Bocas del Toro 4 8 14 29 456
Coclé 6 23 45 107 1,575
Colén 6 12 20 63 907
Chiriqui 14 31 54 105 1,485
Darién 3 9 24 25 423
Herrera 7 15 21 40 600
Los Santos 6 24 31 39 615
Panama 4 42 158 571 8,697
Panama Oeste 5 18 34 109 2,017
Veraguas 12 25 41 95 1,241
Comarca Guna Yala 1 2 5 8 123

Fuente: Oficina de Estadistica del IPHE (2025).

En relacion a la atencién de la primera servicios institucionales, permitiendo que
infancia, esta direccion reafirmo su liderazgo  mas  estudiantes de primera infancia
nacional, alcanzando una cobertura de reciban atencién integral de calidad.
7,293 nifios y nifas entre 0 y 8 afos de

g~ ——
edad. TPHE
Woipllo OELAVILLA DE LOS sanros @

En este periodo, la accidon presupuestaria
permitié la culminacion e inauguracion del
Modulo de La Villa de Los Santos
(Provincia de Los Santos) y el Modulo de
Tierras Altas (Provincia de Chiriqui), que
marcan un hito en la expansion de los
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Con una inversién en recursos educativos y equipamiento especializado por un monto de
B/.14,306.79 se amplié mediante la articulacién interinstitucional con el Instituto Especializado
de Neurodesarrollo Integral (IENDI) la apertura de nuevas aulas en Tocumen y Don Bosco.

Inauguracion de espacio educativo en IENDI (2025)

De igual manera, se realiz6 inversion importante para la calidad como respuesta efectiva
en los procesos de habilitacion integral en la participacion en el alumnado con discapacidad
intelectual que representan el grupo de mayor atencion con 10,195 estudiantes, trastornos

generalizados del desarrollo con 3,554 estudiantes y trastornos neuromotores con 838

estudiantes.
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Grafica N° 7
Estudiantes que reciben Servicios Recursos y Apoyos en Centros
Educativos, segun condicién de discapacidad al 30 de septiembre de 2025
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Fuente: Oficina de Estadistica del IPHE (2025).

Durante el ano 2025, el IPHE consolid6 el proceso de supervision educativa como el eje
estratégico para el fortalecimiento de la gestion técnica y pedagdgica en sus 21 sedes a nivel
nacional. A través de la ejecuciéon de 6,833 acciones técnico-docentes, la institucion reafirmé
su capacidad de acompafiamiento y evaluacion continua, asegurando que los servicios de
habilitacion se brinden bajo estandares de calidad, equidad y un estricto enfoque de
derechos humanos.




En éste contexto, se destaca el seguimiento
durante el afio 2025 de 180 Programas
Educativos Individuales (PEI) y 135 Programas
Educativos Centrados en el Estudiante
(PECE) correspondientes al periodo 2024.
Asimismo, se resalta la elaboracion y ejecucion
de 149 nuevos PEI y 273 nuevos PECE,
evidenciando el fortalecimiento de la
planificacion pedagdgica individualizada.

Bajo la premisa de que la habilitacion es un
proceso integral, la institucion fortalecio el
binomio familia-escuela, mediante una
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estrategia de atencion directa y personalizada,
logrando  un despliegue operativo que
integré 4,152 acciones docentes enfocadas
en la mediacion pedagdgica y el ajuste
curricular, junto con 1,779 actividades de
formacion y atencion a padres de familia.
Este esfuerzo institucional conjunto no solo
garantizé la calidad del aprendizaje en las
aulas, sino que consolido la corresponsabilidad
y el empoderamiento del nucleo familiar
como actor clave y aliado estratégico en el
desarrollo de los estudiantes.

Cuadro N° 10
Comparativo de Programas Educativos (2024-2025)

Programas 2024 Seguimiento 2024-2025 2025
Educativos

PEI 234 180 149

PECE 166 135 273

Fuente: Direccidén Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitacion (2025).

Estos avances evidencian una institucion comprometida con la transformacién educativa y la
inclusion efectiva, consolidando un modelo de supervision nacional que impulsa la
excelencia, la participacion y el derecho de todos los estudiantes a una educacion especial

de calidad.
Cuadro N° 11
Consolidado de Acciones Técnico-Docentes — Aiio 2025
Total, de Actas de Acompafiamiento Acta de Reuniones Acciones Educativas
acciones
w w

técnico < S g i S E o ol _ L 8 S 3 u:u

S 18 |g |E |8 |g |E |88 ¥ |Q |g |28|S
docente 3 o) 8 o] ) S c |55 06 |+ |H § st | &

L a o) - a |a |* |88 Q0 |<o
6, 833 314 241 1,124 | 298 | 452 | 512 | 612 | 245 | 354 | 149 | 273 | 228 | 1,779 | 252

Fuente: Direccion Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitacion (2025).
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Grafica N° 8
Estudiantes en Carreras Técnicas Intermedias, segun coordinacién de
Escuela y Extension.

ESCUELAVOCACIONAL ESPECIAL e 437
EXTENSION DEL IPHE AGUADULCE  mmm 43
EXTENSION DEL IPHE ANTON s 49
EXTENSION DEL IPHE BOCAS DEL TORO s 117
EXTENSION DEL IPHE COLON - e 103
EXTENSION DEL IPHE CHIRIQUI - s 74
EXTENSION DEL IPHE DAREN mm 23
EXTENSION DEL IPHE LOS SANTOS i 55
EXTENSION DEL IPHE HERRERA I 56
EXTENSION DEL IPHE PANAMA ESTE  ns 126
EXTENSION DEL IPHE PANAMA OESTE s )5)
EXTENSION DEL IPHE PENONOME 80
EXTENSION DEL IPHE TOCUMEN i (¢
EXTENSION DEL IPHE VERAGUAS e §)

Fuente: Direccion Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitacién (2025).

Estudiantes de gastronomia en su prdctica profesional Hotel Plaza Paitilla Inn
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La institucion como parte de los servicios educativos fortalecié su accionar mediante la
formacion y acompanamiento a 221 docentes sustentados en el Enfoque Ecologico
Funcional y el Disefo Universal para los Aprendizajes (DUA), 98 de ellos a través de
herramientas virtuales y 123 docentes de manera presencial, lo que impacta directamente
a 635 estudiantes que requieren de recursos y apoyos significativos. De igual manera se
desarrollaron talleres practicos dirigidos a 451 familias en diferentes sedes del pais.

Otro servicio que fortalece presupuestariamente
el accionar institucional corresponde a la
Estimulacion Visual, el cual impacta a 291
estudiantes, a través de planes individualizados,
considerando el diagndstico oftalmoldgico, sus
experiencias sensoriales, destrezas motoras,
percepcion, habilidades visuales y funcionales.
Entre las estrategias utilizadas destacan el
trabajo en ambientes de oscuridad, el uso de caja
de luz; panel infinito; ejercicios de iluminacion y
contraste, y juegos ludicos para la estimulacion
de la visién cercana y lejana. Estas acciones se
ofrecen desde las sedes del Programa de
Estimulacién Precoz (PEP), Escuela Nacional de
Ciegos Helen Keller (ENCHK), Extension Coldn,
Extensién Veraguas y Extension Chiriqui.
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Grafica N° 9
Atencion del servicio Estimulacién Visual por sede

Total I 291
Veraguas N 144
Coclé HH 26
Chirigui 1N 34
Colon MM 39
Escuela Nacional de Ciegos Helen Keller |l 36

Programa de Estimulacion Precoz W 12

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Servicio de Estimulacion Visual (2025).

Con una inversion de B/.61,170.30 la institucion desarroll6 los VI Juegos de Deportes
Adaptados bajo el lema “Participacion sin Barreras”. Este evento impacto a 5,385 estudiantes
que participaron en diversas disciplinas deportivas en todas las sedes del IPHE a nivel
nacional, en cumplimiento con el Plan Operativo Anual (POA) y las acciones de inversion
presupuestaria. La iniciativa fue posible gracias al trabajo conjunto de directivos, supervisores,
docentes, técnicos y administrativos, promoviendo asi la participacion plena en actividades
deportivas, recreativas y culturales.

Participacion en juegos adaptados




Por un monto de B/.5,000.00, con la participacion
de la comunidad educativa, el IPHE a traves
de la Direcciéon Nacional de Servicios y Apoyos
para la Habilitacion (DNSYAH), desarrollé la
jornada “Experiencias Exitosas que inspiran,
ensefian y transforman”. Este espacio esta
disefiado para que los docentes, estudiantes y
la comunidad en general presenten buenas
practicas pedagodgicas y demuestren el impacto
positivo que estas generan en el estudiantado
y en el proceso de aprendizaje.

Otra inversion significativa corresponde a
B/.23,219.76 utilizados para la realizacion de
actividades culturales y educativas en el marco
de la celebracion del Dia del Estudiante,
impactando a los mas de 5,300 nifios, nifias y
jévenes con discapacidad en todo el pais.

. "'\.
Pdel Estudiante
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Bajo el liderazgo de la Direccion General, y en
una accion coordinada entre la DNSYAH, la
Oficina de Planificacion y UNICEF, la institucion
consolid6é alianzas estratégicas orientadas a
proyectar al IPHE como el centro de referencia
técnica en materia de inclusion.

Este esfuerzo conjunto se materializa a través
del "Proyecto de Disefio e Implementacion del
Modelo de Educacion Inclusiva a Escala", el
cual inicié su fase piloto en cuatro regiones
clave: Panama Oeste, Darién, Veraguas vy
Chiriqui, mediante la formacién especializada
de 100 lideres educativos. Bajo la metodologia
de "Formador de Formadores", ésta iniciativa
establece las bases operativas para replicar el
modelo de manera estandarizada en todo el
territorio nacional.

Formador de Formadores

Asimismo, como parte de la rigurosidad
técnica del proyecto, la Unidad de Investigacion
se integra activamente en este proceso,
garantizando el monitoreo y seguimiento de
los indicadores establecidos en la Teoria de
Cambio del Modelo. Esta participacion técnica
asegura que cada fase de la implementacion
responda a los objetivos estratégicos de
transformacién educativa y sostenibilidad
institucional, reafirmando el compromiso del
IPHE con la mejora continua y la evidencia
cientifica en sus procesos pedagogicos.



En el marco de las estrategias de habilitacion
integral, consolidé su alianza con la Red
Nacional de Orquestas y Coros Infantiles
y Juveniles de Panama, logrando potenciar
las habilidades cognitivas, sociales y
sensoriales de 385 estudiantes a nivel
nacional. A través del programa de
Educacion Especial en Musica, la institucion
facilitdé espacios de aprendizaje artistico
adaptado, promoviendo la inclusién y el
fortalecimiento de la autoestima en la
poblacion estudiantil de diversas sedes.

'\@l'rjal de[@ questas y"\'Coros -

y Juvenileside Pandiia

Este proceso culminé con jornadas de
demostracion de talentos en cada centro
educativo, donde los estudiantes evidenciaron
las destrezas adquiridas y los avances en
su desarrollo psicomotor y social. Esta
iniciativa reafirma el compromiso institucional
de integrar recursos culturales y técnicos
que favorezcan el desarrollo de las
potencialidades individuales de los
alumnos, proyectando el impacto positivo
de la educacion artistica en el proceso de
habilitacion especial.

En el marco de la colaboracion interinstitucional,
y con el objetivo de potenciar el nucleo
familiar como eje del proceso de habilitacion,
la institucién participd activamente en las
iniciativas del Mes de la Familia, bajo el
lema "Rescatando a las Familias Rescatamos

Memoria Institucional 2025

a Panama", impulsado por el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES). Como parte de
ésta gestion, el IPHE organizé conversatorios
especializados disefiados para consolidar
a los padres y familiares como socios
estratégicos en el proceso educativo.

a Panama<. - -~

Esta accion institucional se fundamenta
en la premisa de que la participacion
activa de la familia maximiza el éxito
pedagogico y el desarrollo integral de los
estudiantes. Al fortalecer este vinculo
esencial entre el hogar y la institucion, el
IPHE asegura una estructura de apoyo
sdlida que favorece la inclusion y la
participacion efectiva del alumnado en
todos sus entornos sociales.




Como parte del compromiso del IPHE con
la mejora de la calidad de vida y la perma-
nencia escolar, la institucion fortalecio sus
programas de bienestar, mediante una
inversidon estratégica destinada a garanti-
zar condiciones basicas para el aprendiza-
je de los estudiantes a nivel nacional.

Bajo una gestién presupuestaria orientada
al bienestar estudiantil, la institucion desti-

En estricta continuidad con las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual
(POA) 2025, el IPHE ejecutd una inversion
de B/.193,274.13 para la adquisicion de
6,336 mochilas con kits educativos. Estos
recursos fueron distribuidos estratégicamente
entre estudiantes y docentes de las 21
sedes institucionales, asegurando que la

Entrega de
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no un total de B/.316,749.10 al Programa
de Vaso de Leche y Crema Enriquecida.
De este monto, B/.149,611.05 corresponden
especificamente a la adquisicion de crema
nutricional, logrando un impacto directo en
5,337 ninos, nifias y jévenes de las 21
sedes en todo el pais. Esta inversion
institucional actua como un catalizador
para la asistencia regular y la participacion
efectiva de los estudiantes.

comunidad educativa cuente con los
materiales necesarios y accesibles para el
desarrollo de las actividades pedagodgicas.
Esta iniciativa reafirma la funciéon de la
institucion como garante de los recursos
educativos que facilitan la inclusion y el

éxito escolar.
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Direccion de Tecnologia y Recursos

Presupuestariamente la Direccion de Tecnologia y Recursos consolidé el compromiso
institucional con la formacion continua, gestionando la ejecucion de 78 jornadas de
capacitaciéon en modalidades virtual y presencial. Este despliegue técnico alcanzé una
participacion total de 2,938 asistencias, integrando a 1,191 docentes y 412 profesionales
del equipo técnico a nivel nacional, lo que garantiza la actualizacién constante del capital
humano encargado de los procesos de habilitacion.

Con una inversion de B/.15,035.33, bajo una visidon de cooperacion interinstitucional, el
IPHE, en coordinacion con el MEDUCA, ejecuté el programa “Tecnologia que Transforma la
Ensefianza: Herramientas Digitales para el Siglo XXI” (Entre Pares 5.0.), Esta iniciativa
permitié la formacion de un nucleo estratégico de 25 docentes bajo la metodologia de
"Formador de Formadores", quienes a su vez multiplicaron el conocimiento a 741 docentes
en todo el pais.

Cuadro N°12
Capacitaciones

Tipo de modalidad Total de Porcentaje
participantes
Presencial 1,922 64%
Virtual 1,061 36%
Total general en las distintas jornadas 2,983 100%

Fuente: Direccion de Tecnologia y Recursos (2025).




Como parte de las estrategias de proyecciéon
y sensibilizacién social, la institucion lideré la
jornada ludico-pedagdgica “El color que nos
une”, logrando la movilizacion de 400 partici-
pantes entre la comunidad educativa,
organizaciones gubernamentales y la so-
ciedad civil, consolidando ésta iniciativa
como un referente de solidaridad para la
construccion de entornos inclusivos en el
pais.

A -cbl§ que nos une”
Y

Este esfuerzo de vinculacién externa se com-
plementd con el impulso institucional al Pro-
grama de Capacitacién en Lengua de Sefias
Panamenfas (LSP), mediante el cual el IPHE
brind6é formacion especializada a 759 servi-
dores publicos de 25 entidades del Estado,
fortaleciendo asi la comunicacion inclusiva
en el sector publico y garantizando la elimi-
nacion de barreras para las personas con
discapacidad auditiva bajo un estandar unifi-
cado de atencion estatal.
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institucion
democratizacion del

Asimismo, la asegura la
aprendizaje y la
accesibilidad universal, mediante la
disponibilidad permanente de su curso
virtual gratuito de LSP a través del portal
institucional  oficial  (www.iphe.gob.pa),
herramienta tecnoldgica disefiada para
empoderar a la ciudadania con capacidades

de comunicacion inclusiva.

cQuieres
aprender
Lengua de

&

-
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Cuadro N°13
Capacitaciones en Lengua de Seiias Panamenas (LSP)

No. Lugar de Capacitacion Cantidad
1 Metro Panama 41
2 IFARHU 25
3 Caja de Ahorros 48
4 INAMU 20
5 Escuela para Padres 55
6 Policia Nacional 40
7 CONADES 25
8 Ministerio de Comercio e Industrias 23
9 Ministerio de Educacion 16
10 Procuraduria de la Administracion 27
11 Ministerio de la Presidencia 11
12 Servicio de Proteccion Institucional 25
13 Asamblea Nacional 30
14 SENNIAF 20
15 Defensoria del Pueblo 25
16 Procuraduria General de la Nacion 25
17 Autoridad del Transito y Transporte 30

Terrestre

18 Ministerio de la Mujer /OEO 25
19 Cuerpo de Bomberos 40
20 Servicio Nacional de Migracién 45
21 Ministerio de Relaciones Exteriores 35
22 SENNIAF 24
23 Autoridad de Pasaporte de Panama 30
24 Defensoria del Pueblo 45
25 Mercados Nacional de la Cadena de Frio 29
TOTAL 759

Fuente: Direccion de Tecnologia y Recursos (2025).




Memoria Institucional 2025

El IPHE desarrolla a través de la Unidad de Investigacion espacios de intercambio cientifico.
Actualmente, se encuentran algunas investigaciones institucionales. El resultado  de
estas acciones fue la destacada participacion en la Tercera Edicién de Expo ConCiencia,
evento organizado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), en el cual
se presentaron los avances Yy resultados. Esta participacion fortalecié la proyeccion

académica de la institucion y reafirmé su compromiso con la produccion de conocimiento
orientado a la educacion inclusiva.

Con una inversion total de B/.2,242.91, el Centro de Recursos Informaticos para Personas
Con Discapacidad Visual brindé 354 atenciones a estudiantes, docentes, padres de familia
y servidores publicos en modalidades presencial y virtual, con herramientas tecnologicas
como los lectores de pantallas JAWS (Lector de Pantalla con Respuesta de Voz) y NVDA
(Acceso no Visual al Escritorio), el paquete Microsoft Office, aplicaciones méviles accesibles
y la linea Braille, operando en regiones como Panama Centro, Penonomé y Chiriqui, en
coordinacion con SENADIS.



Presupuestariamente el IPHE, a través del
Centro de Recursos Educativos para Personas
con Discapacidad Visual Louis Braille
(CRELB) realiz6 una inversion total de
B/.19,436.58 destinada a la dotacion de
equipos e insumos que impactaron a 250
estudiantes provenientes de todo el pais.

Entre los recursos adquiridos se incluyen:
un horno duplicador Braille, bastones plegables
y punteras giratorias; hojas Swell Paper;
guillotinas; baterias de respaldo; toner, asi
como otros materiales indispensables para
la produccion de recursos accesibles y el
fortalecimiento de los procesos de atencion
a estudiantes con discapacidad visual.

En materia de formacién y capacitacion, se
desarrollaron jornadas y talleres de
actualizacion dirigidos a 40 docentes de
educacion especial, de grado y asignaturas,
orientados al fortalecimiento de competencias
para la atencion educativa de estudiantes
con discapacidad visual. Estas actividades
abordaron el uso y manejo del sistema
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Braille, la elaboracion de materiales adaptados
y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas accesibles dentro del aula.

En cuanto a la produccion de materiales
adaptados, elabora recursos educativos
accesibles, mediante el uso de equipos
especializados como los hornos Thermoform
y el ZY-Fuse, con los que se crean laminas
en relieve, mapas tactiles y diverso material
grafico adaptado. Estos recursos son
fundamentales para promover un aprendizaje
significativo y multisensorial en estudiantes
ciegos y con baja vision.

Grafica N° 10
Distribucion de la Inversiéon en Equipo e Insumos

B/.456.58

B/.2,140.00

B/.7,600.00
B/.2,340.00 /

B/.6,900.00

®m Hojas Swell Paper

® Horno duplicador Braille

W Bastones plegables y punteras
giratorias

W Servicio y mantenimiento de
copiadora

Otros insumos (Guillotinas, Téner,
Bateria)

Total Inversion 19,436.58

Fuente: CRELB (2025).
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Escuela para Padres

Con una inversion de B/. 50,563.91, Escuela para Padres, en conjunto con la Direccion de
Tecnologia y Recursos, la Direccion Nacional de Servicios y Apoyo para la Habilitacion
(DNSYAH) y la Direccion Nacional de Servicios Técnicos y Médicos (DNSTM) desarrollo el
proyecto "Hogar y Familia", impactando a 3,690 familias en las 21 Sedes a nivel nacional.
De igual manera, ha ofertado una amplia gama de docencias, capacitaciones vy talleres,
mediante enlaces estratégicos con organizaciones como School Media. Como parte de éste
proceso de formacidn surgieron acciones de emprendimiento en mas de 21 familias.

Grafica N° 11
Niveles de Satisfaccion de los Padres de Familia en Relacién al
Proyecto Hogar y Familia
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Fuente:Encuesta de satisfaccion aplicada a 4 sedes del IPHE: Tocumen, EVE, Panama Este y Panama Oste (2025).

En esta grafica se observa que el 53% de los padres consideran que la informacion
recibida en los talleres y docencias del proyecto “Hogar y Familia” seran de utilidad en su
vida familiar. Ademas, expresaron su satisfaccion sobre la logistica, la metodologia
empleada por el facilitador y el tiempo asignado al desarrollo de las tematicas.

Participacion masiva de los padres de familia en los talleres del Proyecto Hogar y Familia



Direccion Nacional de
Servicios Tecnicos y Medicos




Direccidén Nacional de Servicios Técnicos y Médicos

La Direccion Nacional de Servicios Técnicos y Médicos continua brindando servicios de
caracter integral a los estudiantes con discapacidad y sus familias. Bajo un enfoque de
cumplimiento de metas institucionales, se ha dinamizado el accionar en Centros de Atencién
Integral a la Primera Infancia, redes y comisiones interinstitucionales.

Este despliegue es ejecutado por un equipo multidisciplinario de profesionales en Trabajo
Social, Terapia Ocupacional, Terapia Fisica, Psicologia, Fonoaudiologia, Estimulacion
Temprana y Consejeria en Rehabilitacion. Complementariamente, se garantiza la continuidad
de los servicios clinicos en especialidades de Oftalmologia, Optometria, Odontologia,
Psiquiatria, Foniatria, Medicina General y Enfermeria.

La institucidon optimiza la cobertura nacional mediante intervenciones especializadas disefiadas
para potenciar el desarrollo de los estudiantes con discapacidad en todo el pais, estos
servicios son: Estimulacién Multisensorial, Integracion Sensorial, NEUROCOM, Equinoterapia
y Rehabilitacion Basada en la Comunidad.
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Servicio de Estimulacion Multisensorial (SEMS).

..... - : =

Con una inversion de B/.3,531.00 destinada al mantenimiento preventivo y correctivo, se
asegura la funcionalidad y seguridad de las salas a nivel nacional. Este servicio impacta
directamente a 18,139 estudiantes en las sedes de IPHE Betania, Programa de Estimulacién
Precoz (PEP), y las extensiones de Veraguas y Chiriqui. Este servicio a través de jornadas
de docencia y capacitacion técnica, se transmite a los padres y madres de familia las
competencias necesarias para la comprension y el acompafiamiento efectivo del proceso
terapéutico y educativo, consolidando asi un modelo de intervencion integral y colaborativo.

Grafica N° 12
Participacidon de padres en el proceso de induccion del SEMS.
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Fuente: SEMS (2025).

Datos: Se evidencia una alta participacién de padres de familia en las inducciones.
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Servicio de Equinoterapia y Estimulacion
Multisensorial Interactiva Ecuestre (EMIE)

Con el objetivo de mantener la calidad de
vida y la cohesion familiar desde la
primera infancia, se destiné una inversion

de B/.39,771.23 para la atencion de 831
estudiantes en las provincias de Panama,
Coclé y Chiriqui.

Como parte de la optimizacion de infraestructuras, se ejecutaron mejoras técnicas en las pistas
del Centro Agropecuario Jorge A. Carles y la sede de David, incluyendo la remocion y sustitucion
de capas de arena y geotextil bajo certificaciones técnicas de nivelacion, garantizando asi
espacios optimos para la practica terapéutica.

Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC).

Este servicio enfoca sus acciones en la
planificacion y levantamiento de
necesidades de las familias de los
estudiantes en condiciones de discapacidad,
principalmente en las areas de pobreza
multidimensional y comarcales, ofreciendo

las herramientas necesarias para el
desarrollo de proyectos sostenibles en
su comunidad, estas acciones se llevan a
cabo con el acompafiamiento vy
coordinacion interinstitucional, promoviendo
el emprendimiento en las familias.

En cumplimiento con el Plan Operativo Anual (POA), se ejecutd el seguimiento de proyectos
autosostenibles en Chiriqui, Veraguas, Los Santos y Guna Yala, logrando un impacto positivo
en 71 familias, a quienes se les brindaron herramientas técnicas para el desarrollo de iniciativas
productivas en estas regiones.
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Servicio De Fisioterapia

Durante el periodo 2025, el Servicio de
Fisioterapia consolidé su presencia nacional
mediante la atencién de 16,913 estudiantes,
ejecutando un total de 25,662 intervenciones
especializadas en todas las sedes a nivel
nacional y centros de salud. Esta capacidad

de respuesta fue fortalecida con una inversion
estratégica de B/. 26,790.00 destinada a la
adquisicion de equipos, insumos y materiales,
optimizando las condiciones del entorno
laboral y la calidad de la atencion técnica
brindada. Su accionar comprende los
servicios de:

Grafica N° 13
Aplicacion de vendaje Neuromuscular

Cantidad de ninos
705

Cantidad de
aplicaciones
2.283

Fuente: Servicio de Fisiioterapia (2025).

Con una inversion especifica de B/. 2,790.00, se implemento esta técnica para potenciar la funcién
motora en las etapas de primera infancia y escolar. El uso de este vendaje optimiza los procesos
de facilitacion e inhibicion de los grupos musculares, acelerando la evolucién del tratamiento.
Asimismo, proporciona soporte continuo, facilitando la integracion del estudiante en sus
entornos educativo, familiar y social. Su aplicacién abarca las areas orofaciales, de tronco y
extremidades (superiores e inferiores).
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Piscina terapéutica

Esta modalidad utiliza el medio acuatico
climatizado como agente terapéutico
para promover la relajacion muscular y
facilitar la movilidad corporal adaptada a la
condicién de cada estudiante. Actualmente,
este servicio beneficia a 192 nifios, nifas

y jovenes provenientes de la Escuela
Nacional de Sordos (ENSOR), el Programa
de Estimulacion Precoz (PEP) de Ancon, y
los programas de Paralisis Cerebral en las
sedes Metropolitano y Santa Librada,
ademas de las piscinas comunales de
Santa Librada y Chilibre.

Cuadro N° 14
Docencias a estudiantes, padres y madres de familia

Tipo de taller o docencia o Cantidad de Talleres, Cantidad de estudiantes,

Atencion Docencias o Atencién a padres o profesionales
Nivel Nacional favorecidos

Actividades de promocion en | 24 345

el neurodesarrollo

Taller de preparacion fisica 5 40

para el parto

Actividades de desarrollo 30 363

habilidades motoras y

Psicomotricidad

Actividades relacionadas a la | 48 715

postura corporal

Promocion del ejercicio y 28 278

salud

Talleres de apoyo a Escuela | 15 448

para padres

Actividades de actualizacién | 10 35

continua

Atencion de estudiantes 15 104

universitarios de fisioterapia y

técnicos en fisioterapia

Fuente: Servicio de Fisioterapia (2025).
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Servicio De Trabajo Social

El Servicio de Trabajo Social del IPHE
cuenta con un cuerpo técnico de 62
profesionales distribuidos en las 21 sedes
en todo el pais, este equipo garantiza el
acompafamiento integral y el seguimiento
continuo de los estudiantes y su entorno

familiar. A través de una ejecucion
presupuestaria estratégica de B/.40,920.00,
impactando a 464 estudiantes con subsidios,
5 gastos funerarios, 1 cirugia ocular, 78
estudiantes con apoyo econdmicos
(alimentacién y medicamento).

Con el objetivo de fomentar la autonomia y la resiliencia econdmica de las familias, el servicio
impulsé proyectos orientados al desarrollo productivo y la salud integral. Dentro de estos se
pueden mencionar:

® Vida Saludable y Huertos Caseros (Panama Oeste): Bajo el programa
Familias Empoderadas e Inclusivas, esta iniciativa promueve la seguridad alimentaria y habitos
de vida saludables a través de la actividad fisica y la produccion de alimentos nutritivos en el
entorno del hogar.

% Proyectos AGRISOSDA y EMFAE (Darién): Programas enfocados en la
agricultura autosostenible y el emprendedurismo familiar educativo. Su propdésito es transferir
competencias agricolas y herramientas de gestion a los padres de familia para fortalecer la
estabilidad econdémica del hogar.

% Programa "Unidos por el Cambio™ (Colon): Estrategia dirigida al desarrollo
de habilidades sociales. El programa busca mitigar factores de riesgo social, promover el
rendimiento académico y consolidar comunidades escolares colaborativas en entornos seguros.

® Red de Prevencion ITS-VIH/SIDA: En colaboracion con el Servicio de
Psicologia, se ejecutan acciones de sensibilizacion y formacién técnica dirigidas a la comunidad
educativa. Bajo la premisa de transformar la respuesta institucional ante estos desafios de salud,
se promueven conductas de autocuidado y una cultura de prevencién informada.
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Cuadro N° 15

Acciones realizadas por el personal de Trabajo Social

Accion

Poblaciéon impactada

Docencia: La importancia de la Deteccion
Temprana del VIH por medio de la Prueba

Rapida.

40 servidores publicos entre
administrativos, técnicos,

docentes, padres y familias.

Volanteo dinamico sobre ;qué es el VIH?,
¢Por qué es importante hacerse la prueba

rapida?

150 servidores publicos entre
administrativos, técnicos,

docentes

Feria del dia internacional para la eliminacion

40 servidores publicos entre

de la violencia contra la mujer. administrativos, técnicos,
docentes
Jornada de lanzamiento del plan de |60 participantes entre

integracion del VIH con MINSA y Caja del

Seguro Social.

directivos, miembros de la red
de VIH/SIDA y sociedad civil.

Fuente: Comisién de VIH/SIDA (2025).

Estimulaciéon Temprana y Orientacion

El Servicio de Estimulacion Temprana y
Orientacion Familiar (ETOF) consolido su
red de atencidn en 140 centros a nivel
nacional, logrando una cobertura de
54,977 infantes. Estas intervenciones se
enfocan en la deteccion temprana y el
seguimiento especializado de infantes

que presentan factores de riesgo en su

desarrollo o condiciones de discapacidad,
distribuidos de acuerdo a lo que muestra
grafica No. 14.

Familiar




Memoria Institucional 2025

Grafica N° 14
Areas de Cobertura a Nivel Nacional

B centros de salud

B sub centro de salud
B puesto de salud,

E C.S materno infantil,
2%
B Policentros,
1% B Policlinica,
B Nutre Hogar,

W casa hogar,

m CAIPI,

B sedes y programas de IPHE.

Fuente: ETOF (2025).

Como parte de las acciones interinstitucionales, y con una inversion de B/.350.00, se particip6
en la Feria del Bebé 2025, coordinando la colaboracion de todas las disciplinas técnicas.
Ademas se promociono los insumos que se elaboran en los talleres de Produccion de la insti-
tucién. Esta accion permitio:

% Coordinacion Multidisciplinaria: Integracién de todas las disciplinas técnicas
para la promocién de los servicios e insumos elaborados en los talleres de produccion
institucional.

® Captacion y Canalizacion: De una participacion de 260 nifios, nifias y sus
familias, se identificaron 98 infantes con perfiles de riesgo, quienes fueron canalizados
hacia servicios especializados de intervencion y orientacion familiar.

% Gestion del Conocimiento: Participacion técnica en espacios académicos

con 2 conferencias, 1 panel y 4 talleres formativos dirigidos a mujeres gestantes, familias y
poblacion infantil.
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Servicio de Terapia Ocupacional

' ..
el j 2 ﬂ
| hq

Durante este periodo, se
brindaron un total de 20,688
sesiones de terapia ocupacional,
disefnadas bajo un modelo
centrado en la ocupacién
humana como eje del desanollo
integral. Estas intervenciones
se orientaron a fortalecer la
autonomia funcional, favorecer
la integracién social y optimizar
el desempeno de nifos,
nifias y jévenes en sus entomos
escolares y comunitarios,
habilidades
adaptativas y de inclusién

promoviendo

en las actividades de la vida
GIEER

Cuadro N° 16

Registro de Atencion de Terapia Ocupacional por Sexo

Provincia y Comarca Hombre Mujer
TOTAL 5,168 17,852
Bocas del Toro 105 323
Coclé 461 1,519
Coldn 391 1,582
Chiriqui 342 913
Darién 163 526
Herrera 177 803
Los Santos 235 719
Panama 2,418 8,510
Panama Oeste 462 1,513
Veraguas 398 1,421
Comarca Guna Yala 16 23

Fuente: Servicio de Terapia Ocupacional (2025).
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Mediante una inversién presupuestaria de
B/.46,900.04, la institucion mediante la
Direccién Nacional de Servicios Técnicos y
Médicos, gestioné la apertura de dos nuevos
Servicios de Integracion Sensorial en las
sedes de Colon y Darién, la compra de la
prueba ASQ-3 a 13 sedes a nivel nacional y la
adquisicion de materiales didacticos y sellos
profesionales, fortaleciendo la calidad y
organizacion de las intervenciones terapéuticas.

Otras de las acciones estratégicas realizadas por este servicio:

@® Talleres ludicos de psicomotricidad, impactando a 600 nifios y nifias de primera infancia.

@ Actividades sensoriales y talleres de AVD orientados a fortalecer su autonomia y
participacion.

@® Docencias a 300 familias en autonomia (vestido, habitos, rutinas y participacién del

nifio en tareas del hogar).

Capacitacion a 80 docentes en principios de integracion sensorial.

Docencia a 350 estudiantes de Carreras Técnicas Intermedias (CTI), para

fortalecer sus habilidades de desempefio ocupacional, social y funcional.

@® Sensibilizacion comunitaria mediante ferias, caminatas y campafas en coordinacion
con Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia y Trabajo Social.

® @

Terapia Ocupacional
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Psicologia

Presupuestariamente, este servicio fortalece el accionar institucional con 39,134
intervenciones, orientadas a los procesos Bio-Psico-Socio-Educativo de estudiantes con

discapacidad y sus familias en las 21 sedes a nivel nacional.

Con una inversion de B/.11,169.00, se dotd de recursos para el apoyo del Servicio de
Psicologia en las sedes del IPHE y los centros educativos de la comunidad, se
desarrollaron igualmente visitas a las aulas, giras de evaluacion, orientaciones técnicas y
docencias interinstitucionales. Asimismo, se fortalecié la capacidad operativa con la
incorporacion de 4 nuevos profesionales de Psicologia, ampliando la cobertura del servicio
en regiones de alta demanda como: Panama, Panama Este, Colén y Penonomé.

Evalliaciones'eniareas dg dificil

accesoeldella provinciaide Darienss
—

Cuadro N° 17

Guias diagndésticas por el personal de psicologia

Giras diagnésticas Estudiantes

Provincia | Area Impactados

Veraguas | Escuela de comarca 60
Ngabe bugle

Darién Las palmas 30
Lajas blancas 20
Rio Mogue 10

Bocas del | Dos cafnas 26

toro

Los santos | Tonosi- Tronosa <

Fuente: Registros del Servicio de Psicologia (2025).
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El Departamento de Psicologia a lo largo del ano también ha desarrollado
otras acciones, tales como:

Cuadro N° 18
Acciones realizadas por el Servicio de Psicologia

Accion Estudiantes impactados
Visita domiciliaria 20

Visitas a aula 3,325
Reuniones de equipo 437

Visitas a escuelas inclusivas 12,624
Cortesias 624
Orientaciones a directivos, 328

docentes y administrativos

Docencias virtuales 180
interinstitucionales

Fuente: Servicio de Psicologia (2025)

Docencias enfocadas al fortalecimiento de proceso educativo dirigidas a estudiantes,
padres, maestros.

Cuadro N° 19
Docencia a la Comunidad Educativa

Accion: Participantes
Docencias a padres 5,520
Docencias a maestros 3,680
Docencias a estudiantes 1,650
Talleres a maestros 1,460
Talleres a padres 1,680
Talleres a alumnos 1,455
15,445

Fuente: Servicio de Psicologia (2025)



Memoria Institucional 2025

Servicio de Voz, Audicion y Lenguaje (VAL).

Con una ejecucion presupuestaria de B/.30,414.25, la institucion ofrecié a través del servicio

de VAL 21,424 atenciones a nifios, nifias y jovenes de las 21 sedes del IPHE y escuelas de
la comunidad.

Como parte de las acciones desde el area de audiologia se brindé 811 atenciones
especializada en las provincias de Panama, Veraguas y Chiriqui, desarrollando evaluaciones
diagndsticas que incluyeron audiometrias, entrevistas a padres y pruebas audiolégicas
avanzadas, contribuyendo al diagnéstico temprano y a la intervencion integral de la poblacion
con discapacidad auditiva.

Grafica N° 15
Servicio de Audiologia

= Entrevistas a padres

= Audiometrias tonales

u [mpedanciometrias

Emisiones Otoacusticas

m AT en Campo Libre

u AT en Campo Libre con audifonos /
IC

= Logoaudiometrias

Fuente: Departamento de Voz, Audicion y lenguaje. (2025).

Atencion Especializada a Nifios, Nifias y Jovenes por el VAL.
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Estadistica de Atenciones en Terapia del Lenguaje
Del servicio de Terapia del Lenguaje se otorgaron 17,003 citas de las cuales se atendieron
21,424(datos hasta el 30 de julio de 2025).

Cuadro N° 20

Del servicio de Terapia del Lenguaje se otorgaron 17,003 citas de las
cuales se atendieron 21,424 (datos hasta el 30 de julio de 2025).

TOTAL Hombre Mujer | Atendidas

17,003 11,995 5,008 21,424

Fuente: Servicio de Voz, Audicién Y Lenguaje (2025).

Datos del Servicio de Audiologia

Actualmente los Servicios de Audiologia se brindan en las Provincias de Panama3,
Veraguas y Chiriqui. En el 2025, hasta la fecha, manejamos las siguientes cifras:

Cuadro N° 21
Implantes Cocleares.
Actividad realizada Panama | Veraguas | Chiriqui
Total

Entrevistas a padres 180 117 51 348
Audiometrias tonales 154 51 51 256
Impedanciometrias 21 40 0 61
Emisiones Otoacusticas 10 0 0 15
AT en Campo Libre 15 0 0 15
AT en Campo Libre con 29 0 0 29
audifonos / IC*

Logoaudiometrias 0 51 36 87
ACCIONES 409 259 138 811

Fuente: Servicio de Voz, Audicién y Lenguaje (2025).
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Gestion Integral de Riesgo y Desastre.

Dentro de las acciones de la Comisién de
Gestién Integral de Riesgo de Desastres
(CGIRD) del IPHE centr6 su estrategia
en la operativizacion y fortalecimiento en
las 21 sedes a nivel nacional, priorizando

el seguimiento y actualizacion de los
planes de emergencia, la organizacion y
actualizacion de brigadas institucionales
y la evaluacion de condiciones de seguridad
(sefaléticas, rutas de evacuacion, zonas
seguras y sistemas de alarma).

En cumplimiento con el Eje 2 del Plan Operativo Anual (POA), se ejecutd una jornada de
capacitacion técnica dirigida a las brigadas de seguridad y prevencion de incendios. Esta
iniciativa, desarrollada como fase preparatoria para el Simulacro Nacional, se centré en
la operatividad de extintores, el reconocimiento de perimetros de seguridad y la definicion
de roles protocolares ante eventos adversos.

La actividad se fundamenté en un modelo de alianza estratégica, contando con la
facilitacion de la Subgerencia de Seguridad y Salud Ocupacional de Global Bank, lo que
permitié el intercambio de buenas practicas en materia de proteccion civil.

Como ejercicio de validacion de los protocolos de respuesta, el IPHE coordiné un
simulacro de evacuacion en el edificio principal, obteniendo indicadores de alta eficiencia
operativa:

@® Poblacién Movilizada: 731 personas, garantizando una participacion inclusiva que
integro a 359 estudiantes y personal con discapacidad, quienes contaron con el
acompanamiento del equipo técnico y docente especializado.

@® Tiempo de Respuesta: Se logré un tiempo de evacuacion promedio de 2 minutos
con 31 segundos, cumpliendo con los estandares de seguridad institucional.

@® Despliegue de Brigadas: El ejercicio conté con la actuaciéon coordinada de las
brigadas de:

Prevencion de Incendios.

Proteccién, Seguridad y Vigilancia.

Evacuacion y Albergue.

Salud y Primeros Auxilios.

Proteccién Ambiental, Cambio Climatico y Ecoeficiencia.
Apoyo Emocional.

SOOOO P
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Direccion Nacional de Administracion y Finanzas

La Direccién Nacional de Administracion y Finanzas desempena un papel fundamental en el
funcionamiento de la institucion, enfocandose en la gestion eficiente de los recursos para
garantizar que se cumplan los objetivos nacionales e institucionales establecidos en las politicas
publicas en beneficio de las personas con discapacidad.

Para la ejecucion efectiva de sus atribuciones, esta Direccion coordina sus acciones a través
de departamentos y oficinas, cuyas funciones y aportes estratégicos se detallan a continuacion:

Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad es responsable de los registros de las operaciones
presupuestarias y financieras de la gestion institucional, a fin de que se cumpla con el proceso
establecido para la obtencién de la informacion veraz y oportuna, en estricto cumplimiento de
los manuales de procedimientos y el marco legal vigente. Logrando la reserva de Caja 2024,
donde se culmina de manera satisfactoria el proceso de registro y pago correspondiente a la
reserva de caja menuda finalizando al 30 de abril 2025, con un nivel de ejecucion de 96.94%,
reflejando una gestion eficiente de los compromisos adquiridos.

® Otra accion relevante es la presentacion de la informacion mensual a la Asamblea,
MEF, Contraloria y usuarios internos, relacionado al Flujo de caja del IPHE.

Cuadro N° 22

Ingresos y Costos

Tipo Autorizado Ejecucion %
Ingresos B/. 66,538,057.00 B/. 60,090,027.59 | 90
Gastos B/. 66,555,0226.00 B/. 59,363,921.19 | 89

Fuente: Oficina de presupuesto (2025)
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Con relacion al cumplimiento de metas e indicadores (POA 2025), se resalta:

@® El departamento suministré de forma oportuna la documentacion de soporte para la
Jornada de Rendicion de Cuentas, facilitando los mecanismos de verificacion publica y
transparencia institucional.

@® Entrega de los estados y reportes de ejecucidn por trimestre, habilitando el contraste
entre programacion y ejecucion real, e incorporando hallazgos a los ciclos de mejora del
ano fiscal.

Oficina de Presupuesto

El Presupuesto aprobado del Instituto Panamefo de Habilitacién Especial para el ano 2025, fue
de B/. 79,500,000.00, con una base de crecimiento de 7% en comparacién al periodo anterior,
lo que representé B/. 5,900,000.00 en recursos adicionales.

Durante el periodo evaluado, la gestiéon presupuestaria priorizé el fortalecimiento del area
educativa, con especial énfasis en la atencion integral de la primera infancia, la Educacion
Basica y las Carreras Técnicas Intermedias. Estos recursos se canalizaron hacia la dotacién de
material didactico, insumos pedagdgicos y el soporte operativo necesario para asegurar la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Cuadro: Flujo de Caja Mensual
Enero - Noviembre 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
4,769,358.96 | 3,706,810.22 | 6,437,755.24 | 5,258,045.47 | 1,310,244.03 | 7,543,806,64

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
7,243,911.47 | 2,349,762.04 | 3,987,369.53 | -1,880,995.35 1,610,829.14

*** El monto negativo de octubre, responde a que los subsidios de septiembre y octubre del MEDUCA no habia sido
depositados a la fecha del cierre del mes |

El cuadro refleja valores porcentuales muy similares entre ingresos y gastos. En relacion a
los gastos muestran menor ritmo porcentual debido a la contencion de B/. 3,877,225.54,
pero ademas a procesos de proyectos en tramite aun no consolidados.
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Cuadro N° 24

Financiamiento e Inversion

Tipo Asignado Ejecucion ‘;/;:hI: 20 (]
TOTAL B/. 66,555,022.00 | B/. 59,363,921.19 89% 75%
Funcionamiento B/. 62,935,531.00 | B/. 57,575,243.38 92% 76%
Inversién B/. 3,619,491.00 | B/. 1,606,677.71 44% 42%

Fuente: Oficina de presupuesto (2025).

Es importante resaltar que la institucidn continua con el proceso de monitoreo sobre el
avance de los proyectos que estan en ejecucidon cuya suma pendiente asciende a
B/.668,816.64, que con su cumplimiento se incrementaria el valor porcentual de inversion.

Departamento de Tesoreria y Pagos:

Durante el tercer trimestre, el departamento de Tesoreria y Pago ejecuté de forma eficiente
la gestidn, control y registro de los ingresos que integran el presupuesto institucional. Se
recaudaron oportunamente los subsidios otorgados por el Ministerio de Educacién y
transferidos a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), permitiendo el
cumplimiento de los compromisos financieros programados conforme al presupuesto
aprobado en los rubros de funcionamiento, inversion y otros gastos operativos.

Asimismo, se registraron los ingresos generados por los talleres de Produccion y
Adaptacion Laboral, evidenciando un incremento significativo en su recaudacion.

En el ambito de la gestion de cobros y pagos, se atendieron 851 proveedores en el inicio de
sus tramites de pago y se efectud la entrega mensual promedio de 660 cheques a entidades
financieras, bancarias y cooperativas, correspondientes a descuentos aplicados a funcionarios
de la institucion.

Por otra parte, se tramitaron 402 subsidios econdmicos, apoyos destinados a familias de

areas Comarcales, areas urbanas, areas de dificil acceso y areas de pobreza extrema, a
nivel nacional, por la suma de B/.24,120.00 balboas.
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Cuadro N° 25

Ingresos Financieros de Funcionamiento e Inversién-Talleres-Granjas y otros,

TALLERES -GRANJA

Meses Funcionamiento Inversiones S moe

TOTAL 38,842,068.00 2,577,346.00 1,065,259.10
Enero 0.00 442 738.00 310,698.59
Febrero 6,114,710.00 0.00 30,223.46
Marzo 7,533,538.00 124,488.00 44,726.97
Abril 6,099,861.00 132,335.00 34,740.33
Mayo 5,932,875.00 469,273.00 88,662.01
Junio 5,664,754.00 290,040.00 129,709.02
Julio 11,683,483.00 846,065.00 51,587.73
Agosto 0.00 0.00 52,763.42
Septiembre 7,496,330.00 272,407.00 322,147.57

Fuente Departamento de Tesoreria y Pagos (2025).

Grafica N° 16
Ingresos Fiancieros de Funcionamiento, Inversién y Talleres - Granjas y otros.
Periodo: Enero a septiembre 2025
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Fuente: Departamento de Tesoreria y Pagos. (2025).
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Departamento de Bienes Patrimoniales

El departamento de bienes patrimoniales ofrece informacion permanente y actualizada de la
cantidad, valor, estado de conservacion, ubicacion institucional, geografica y destino de los
bienes patrimoniales, entendiendo estos como aquellos que conforman el activo fijo y los

bienes no despreciables de la institucion.

Durante el ejercicio fiscal 2025, este departamento mantuvo la actualizacion permanente del

inventario de la institucién, por un monto total de B/. 396,495.56 en activos fijos.

Grafica N° 17
Graficos de las Ordenes de Compras
Noviembre 2024 a octubre de 2025.
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Fuente: Departamento de Bienes Patrimoniales. (2025).
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Grafico N° 18

Equipos Plaqueados

Grafico de Caja Menuda
Noviembre 2024 / Octubre 2025
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Fuente: Departamento de Bienes Patrimoniales (2025).

Departamento de Transporte

El Departamento de Transporte gestiona la logistica de movilidad a nivel nacional,
garantizando el traslado seguro y eficiente tanto de la poblacion estudiantil como del
personal administrativo. Su operatividad se fundamenta en el cumplimiento estricto de las
normas de seguridad vial y de transito, respaldada por un equipo técnico de 41 conductores
distribuidos estratégicamente en todo el pais.

La institucién dispone actualmente de una flota de 75 unidades vehiculares que incluye
sedanes, camiones, vehiculos tipo pickup y autobuses especializados. Esta infraestructura
logistica permite ofrecer servicios directos de transporte a una poblacion de mas de 18,000
estudiantes y sus familias, asegurando la accesibilidad a los servicios de habilitacion
especial en todas las regiones.

El 95% de la flota vehicular cuanta con la actualizacién de las placas correspondiente al
afo en curso al igual que la renovacion exitosa del 100% de las pdlizas de seguro.
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Grafica N° 19
Solicitudes de Transporte del periodo 2025.

865 SOLICITUDES DE TRANSPORTE
DEL PERIODO 2025
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Fuente: Departamento de Transporte. (2025).

Departamento de Seguridad

Durante el presente periodo, el departamento de seguridad desarrolld6 una gestion
orientada a fortalecer los mecanismos de vigilancia, prevencion y respuestas en todas las

extensiones de la institucion.

Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos de las camaras de videovigilancia
y los extintores, se adquirié uniformes para el personal de seguridad cantidad, de igual
manera el alquiler de radios de comunicacion a nivel nacional para mejorar la coordinacion
operativa, y el fortalecimiento del sistema de vigilancia por medio de grabadoras de video
en red (NVR) y disco de almacenamiento para optimizar las mismas,

En miras de mantener espacios seguros se doté de botiquines de primeros auxilios en

todas las extensiones, reforzando las condiciones de bienestar y atencién en caso de

emergencias.
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Cuadro N° 26

Adquisiciones y Mejoras del Departamento 2025

capacidad de 8 TB.

-Mantenimiento de 35
camaras.

N° Accion Responsable Lugar Inversion Impacto
Servicio de alquiler de
frecuencia de radio
digit:léde 16 eguipos: Permite fortalece
por 12 meses durante -
piant 9),EVe o
, Tocumen, .
Alquiler y Panama Oeste, SHlenBlanes
mantenimiento de Jefa del PEP Ancon, garantizando
1 |frecuencia de radio departam_ento Chifiguf, Bocas g6l B/.3,071.33 comunicacion
digital para 16 equipos de seguridad Toro, Chitré, inmediata eficaz y
(incluye equipo) Veraguas, Los constante entre el
contrato de (1) afio Santos, Colon (2). perot &
de alquiler 01 de seguridad y
enero de 2026 al 31 administrativo.
de diciembre de
2026.
Garantizar que
Mantenimiento, todos los equipos
recarga de extintores Jefa del se encuentren en
2 |de 20 Ib ABC, | departamento IPHE-Betania B/.335.04 |optimo estado y
recarga de extintores | de seguridad carga vigente ante
de 10 Ib ABC. posibles conatos
de incendio.
-Nueva Adquisicion de
2 NVR de 16 puertos.
-Suministro e
instalacion de 10 Contar con
camaras de seguridad camaras
tipo Bullet. OPefatlvaS y un
sistema de
- Reemplazo de 2 Yok dal registro confiable
3 [camaras IPbullet, 10 | 4o tamento | IPHE-Betania. | B/.4,164.83 P
conector de red rj45, 1 de seguridad monitorear de
cinta 3, 100 zunchos manera continua
de nailon. las areas
_ estratégicas,
-Compra de 3 disco prevenir
duro para NVR, incidentes.
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Adquisicion de 61 Fieysexion
ares de botas, 244 A nivel nacional, a institucional,
par 7 Jefa del : sentido de
suéteres polo dry fit, las 21 ;
departamento B/.6,592.92 |pertenencia y la
122 pantalones cargo. . escuelas y S
de seguridad eficiencia
Entregado a 61 programas. :
. operativa del
agentes de seguridad.
personal
Garantizar que
-Mantenimiento y : todos los equipos
recarga de 46 Jefa del San:?elr_:::: ;ada, se encuentren en
extintores tipo ABC de | departamento : B/.482.84 |optimo estado y
. . Metropolitano y )
20 Ib, 10 recargas tipo | de seguridad IPHE Betania carga vigente ante
ABC de 10 Ib. posibles conatos
de incendio.
35 recargas de J6tE dal Garantizar el
extintores tipo ABC de |\ iomento| IPHE-Betania B/.382.80 |OPtimo estado de
20 Ib, 10 recargas tipo L nem—_— los equipo y carga
ABC de 10 Ib. 9 vigente.
Permite fortalece
Alquiler de frecuencia Planta (4), EVE, ':ntre ‘l’;’:r‘;'l';:r‘:;g’;
de radio digital para 16 CEVET, Tocumen, :

. . , extensiones
equipos (incluye lefeaui Panama Oeste, arantisande
equipo) contrato de PEP Ancén, g o,

2 i departamento e B/.6,122.11 | comunicacion
(1) afno de alquiler 01 de sequridad Chiriqui, Bocas del inmediata eficaz
de enero de 2026 al 31 9 Toro, Chitré, o anto onto e’f
de diciembre de 2026, Veraguas, Los aonal do
mantenimiento. Santos, Colon (2). P :
seguridad y
administrativo.
Esta accion refleja
el compromiso
institucional con la
Adquisicien de 21| Jefadel | A\ Mivelnacional, a el S

B z las 21 bienestar de sus
botiquines de primeros | departamento B/.785.33

by . escuelas y colaboradores,
auxilios. de seguridad -

programas. promoviendo un
entorno laboral
mas  saludable,
seguro y eficiente.
Total B/.27,937.20

Fuente: Departamento de seguridad (2025).
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Grafica N° 20
Inversién por Proyecto

Alquiler de Mantenimiento Mantenimiento  Instalacion de Uniformes Bienestar y Salud Tinta para
radiofrecuencia  de extintores de camaras Camaras impresion

Fuente: Departamento de Seguridad. (2025).

Grafica N° 21

Porcentaje de Agentes que se les entrego Uniformes a Nivel Nacional

M Entregados [ Por entregar

Fuentes: Departamento de Seguridad (2025).

Nota: el 3% representa a los agente de seguridad contratados después de realizar la requisicion
para solicitar los uniformes.
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Departamento de Talleres de Produccion
y Adaptacion Laboral

El Departamento de Talleres de Produccién y Adaptacion Laboral consolida su funcion estratégica
como un espacio de inclusién sociolaboral y generacion de recursos propios. A través de las
areas de Ebanisteria, Tapiceria, Pifateria y Costura, la institucion integra procesos productivos
con objetivos de habilitacién, aportando significativamente a la sostenibilidad operativa.

En el periodo 2025, las actividades desarrolladas en todos los talleres, permitieron atender una
alta demanda de clientes tanto del sector oficial y particular en la elaboracion de diferentes
productos de las cuales se pueden destacar la confeccion de banderas, pollerines, estandartes,
listones y demas productos alusivos a las fiestas patrias, como también a la produccion
vinculadas a campafas sociales, entre ellas la Prevencion del Cancer de Mamas y Prostata.

Nuestro principal cliente sigue siendo el sector gubernamental a través de la Plataforma de
Panama-Compras, alcanzando un margen global de ingresos estimados por B/. 301,929.00

con un 96% ya recaudado a la fecha, siendo el Taller de Costura el principal pilar.

Cuadro N° 27

INFORME DE LOGROS DE VENTAS
DEPARTAMENTO DE TALLERES DE PRODUCCION Y ADAPTACION LABORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
INSTITUTO PANAMENO DE HABILITACION ESPECIAL

PERIODO NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE
2025

TALLERES DE - Anvaimen NOV DIC. ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT
3 : _ . MAR. ABR. MAY.  JUN. UL AGO. EPT. ocr.
PRODUCCION > TE A S e SRS I AR Al A S S

1,800.9 4509| 1,826.7 | 1,626.6 | 8,254.5| 27.237.2| 24,128.7| 37.832.7| 124,385.0| 98,228.9 | 329,207, 48| 43| 65 44 96| 95 93
costura | ) szs.oasm.zs'a's ‘; "1 "’3 ’? 4 . " 20 ’i B ,” LB I I R B 96% | 99%

:nutm!m 300.00 | 350.00| 720,85 875.69 “;5'8 "6:5‘9 5024 | 88600 | 67475 | 120725 95063 | 72477 |6 70209 12| o | | o) 3%

7%
TAPICERIA | 225.00 | 115.26| 210.38| 195.35 | 244.82 | 108.11 | 106.73 | 202.05 | 31449 | 167.64 | 158.16 | 168.82 | 221681 | 9% | 9% 5% 7%| 3%| 1%| 1%| 1%| O%| 0% 0%
0%

PINATAS 215.00 | 200.00| 125.00| 225.38 | 300.00 | 359.55 | 219.70 | 87.30 | 220.85 | 23345 | 20850 | 411.25 | 280598 | 8% | B8%| 7%| 6%| 9% 2%| 0%| 1% 1%| 1%

2,540.9 1.290.2
TOTAL DE VENTAS ™ ;

Fuente: Departamento de Talleres de Produccion y Adaptacion Laboral (2025).
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Departamento de Compras y Proveeduria

En el marco de la planificacidén estratégica del IPHE, el Departamento de Compras ha se
ha fundamentado en el estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas y la
normativa presupuestaria vigente, incorporado una gestion estratégica centrada en la
estandarizacion de las 847 requisiciones procesadas. Esta cohesion administrativa
permitid el 91% de efectividad en la tramitacion inicial, minimizando los tiempos de
respuesta y optimizando los costos mediante un control centralizado del inventario fisico y

las adquisiciones de contratos, bienes e insumos.

En cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas en el portal de Panama-Compra, la
institucion ejecutd 825 tramites estratégicos, desglosados en 343 gestiones por Tienda
Virtual, 405 Cotizaciones en Linea y procesos de mayor cuantia como Licitaciones y
Subastas Publicas. La baja incidencia de cotizaciones canceladas (apenas un 3%) es
testimonio de una comunicacién interna robusta y de un proceso de revision previo que
asegura que el IPHE se presente ante los proveedores como una entidad solida y

organizada.

Cuadro N° 28

Distribucién mensual de requisiciones

PORC
ANUA ENTA
Requisiciones ENE FEE MAR AEBR MAY JUN JUL AGO LMEN JEDE

ENE MAR ABR
o, 0/ 9%

TE INDIC

=5
o

Recibidas 76 56 86 66 101 104 178 106 7?:'0 0.12 93% 88% 93% B87% 92% 85% 94% 095% 91%
Devueltas 6 8 6 10 8 16 11 5 70.000.18 7% 13% 7% 13% 7% 13% 6% 5% 8%
Caja Menuda 0 0 0 0 1 2 1 0 4.00 0.19 0% 0% 0% 0% s 2% 1% 0% 0%

REQUISICIONE
S TOTALES

82 64 92 76 110 122 190 111 847 0.49 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuentes: Departamento de Compras (2025).
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Grafica N° 22
Tramites a través de Plataforma Panama Compras

TRAMITES PANAMA COMPRAS 2025

2

® TRAMITES POR TIENDA VIRTUAL (todos los Status) u COTIZACIONES EN LINEA
® COTIZACIONES EN LINEA CANCELADAS = COMPRA MENOR B/.10,000 QUE NO EXCEDA LOS B/.50,000
® LICITACIONES PUBLICA = SUBASTA PUBLICA

Fuente: Departamento de Compras. (2025).

Cuadro N° 29

Tramites en Panama compras

TRAMITES EN PANAMA COMPRAS 825
TRAMITES POR TIENDA VIRTUAL (CONVENIO
MARCO) 343
COTIZACIONES EN LINEA 405
COTIZACIONES EN LINEA CANCELADAS 24
ICOMPRA MENOR B/.10,000 QUE NO EXCEDA
LOS B/.50,000 46
LICITACIONES PUBLICA 5
SUBASTA PUBLICA 2

Fuente: Observatorio digital de Contrataciones Publicas- Panama Compras (2025).
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Departamento de Almacén

El Departamento de Almacén ha fortalecido su gestion técnica mediante la optimizacion de
los espacios de custodia y la implementacion de una redistribucion estratégica de productos,
lo que ha permitido incrementar la capacidad instalada y agilizar los tiempos de recepcion y
despacho. Este enfoque proactivo se complementa con un sistema de control de inventario
de alta precisién, garantizando la trazabilidad total de los insumos y una reduccion
significativa en las incidencias por pérdida o manipulacion inadecuada, alineandose asi con

los estandares de transparencia y eficiencia administrativa.

Asimismo, la operatividad del departamento se ha distinguido por el estricto cumplimiento de
los cronogramas de entrega y una coordinacion interdepartamental robustecida que asegura
el flujo ininterrumpido de suministros a nivel nacional. Al integrar mejores practicas de
seguridad, sefalizacion y capacitacion del personal, se ha logrado consolidar un entorno de
trabajo seguro que protege el patrimonio institucional, transformando la gestién del almacén
en un eje facilitador para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y pedagodgicos de la

institucion.
Grafica N° 23
Requisiciones de Almacén
Pendientes en . Pendientes /
(3.4%) - 3.0%)

CUMPLIMENTO 92%

Procesadas

Despachades taini .
o Aok Compras Total de Requisiciones procesadas: 738

(91.6%)

« Despachadas en Almacén: 676
« Procesadas en Compras: 37
« Pendientes / Otros

Fuente: Departamento de Almacén (2025).
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Departamento de Ingenieria y Arquitectura

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura,
como unidad técnica responsable de la
preservacion y expansion del patrimonio
fisico del IPHE, ha ejecutado una hoja de
ruta centrada en la optimizacién de los
espacios educativos y administrativos. Bajo
una vision integradora, se han gestionado 15
proyectos de infraestructura, con una
inversion total que supera los B/. 1,330,000.00.

Este accionar técnico garantiza que todas las
sedes del IPHE y oficinas administrativas, a
pesar de su dispersion geografica, mantengan
un estandar de calidad y seguridad unificado,
reafirmando que cada sede es parte esencial
de una sola estructura institucional.

En términos de cumplimiento y avance de
obra, la gestion estratégica ha logrado la
culminacion exitosa (100% de avance) de
proyectos clave que fortalecen la capacidad
operativa del IPHE. Destacan la adecuacion
del Mdédulo de la Villa de Los Santos y el
acondicionamiento de aulas para Carreras
Técnicas Intermedias en Chilibre, obras que
representan la modernizacion de los
espacios de aprendizaje y gestion. Asimismo,
se ha priorizado la infraestructura de apoyo

técnico, como las pistas de equinoterapia en
Chiriqui y Chilibre, y el reemplazo de cubiertas
en el IPHE Chiriqui, consolidando un entorno
fisico digno y funcional para la atencion de
nuestra poblacion estudiantil.

Desde la perspectiva de gestion presupuestaria
y continuidad operativa, el departamento
mantiene una vigilancia técnica rigurosa
sobre proyectos en ejecucion de alto
impacto, como la construccion del Centro de
Atencion a la Primera Infancia en Penonomé
(60% de avance) y el programa de habilitacion
de cocinas y comedores en diversas extensiones
(Tocumen, David, Volcan, Anton y la Escuela
Vocacional Especial). Estos proyectos, que
oscilan entre un 30% y 90% de avance, estan
alineados con la estrategia de bienestar
institucional, asegurando que la inversion
publica se traduzca en infraestructuras
especializadas que cumplen con las

normativas de salud y seguridad, fortaleciendo
la red de servicios que el IPHE ofrece a nivel
nacional bajo una sola directriz de calidad
técnica.
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Cuadro N° 30

Proyectos de Infraestructuras

No. Proyecto Monto (B/.) Porcentaje
de avance
1 Contrato 006-2022 para las Adecuaciones en el Edificio 202.405,48. 100
Administrativo IPHE de Betania.
2 Contrato 011-2023 para el Acondicionamiento de dos Aulas para 239,811.88 100
las Carreras Técnicas Intermedias en Chilibre.
3 Contrato 006-2024 para el Reemplazo de cubierta metalica, 186,929.00 100

bajantes, drenajes pluviales e impermeabilizacion de losa y
techo. (Primera fase) en el IPHE de Chiriqui, Corregimiento
Pedregal.

&+ Contrato 003-2024 para la Construccion de Centro de Atencion 345,000.00 60
a la Primera Infancia en Penonomé, provincia de Coclé. Acto
Publico No. 2023-1-40-0-02-LP-015058.

5 Orden de Compra 4200633377 para la Habilitacion de la capa de 7,540.00 100
arena y geotextil de la pista de equinoterapia del IPHE David,
extension del Chiriqui.

6 Orden de Compra 4200633174 para la Habilitacion de la capa de 5,037.56 100
arena de la pista de equinoterapia, Chilibre.

7 Contrato 005-2024 para la Construccion de aulas de Primaria, 146,039.98 90
deposito y cuarto de aseo para el Programa de Autismo en
Betania.

8 Contrato No. 002-2025 para la Habilitacion de la cocina — 29,124.54 100

comedor y sistema de gas del IPHE de Tocumen, Corregimiento
de Tocumen, Distrito de Panama.

9 Contrato No. 003-2025 para el Nuevo Sistema de alarma contra 20,348.19 100
incendio en el area e Unidad De Rehabilitacion, Almacén,
Compras, Talleres De Ebanisteria, Soldadura y Servicios
Generales en el IPHE de Betania.
10 Contrato No. 004-2025 para las Adecuaciones de la cocina y 34,015.30 90
comedor en el IPHE de David, Extension de Chiriqui, ubicado en
la barriada San José, Corregimiento de Pedregal, Distrito de
David, Provincia de Chiriqui.
11 Contrato No. 005-2025 para la Habilitacion de la cocina y 23,556.05 75
comedor en el Médulo del IPHE Volcan, extension de Chiriqui,
Calle 2da. Oeste, Distrito de Tierras Altas, provincia de Chiriqui.
12 Contrato No. 006-2025 para las Adecuaciones de |la cocina, salén 47,611.79 80
de gastronomia y comedor en el IPHE de Antén, Extension de
Antén, Distrito de Anton, Provincia de Coclé.
13 Contrato No. 007-2025 para la Construccion de Cerca Perimetral 100
de Ciclon en terreno del IPHE ubicado en Calle Principal de Cerro 29,650.21
Punta, Corregimiento de Cerro Punta, Distrito de Tierras Altas,
provincia de Chiriqui.
14 Contrato No. 008-2025- para la Habilitacion de la Cocina del 70
Salon de Gastronomia de la Escuela Vocacional Especial del 27,897.58
IPHE, ubicado en el Corregimiento Ancén, Distrito de Panama,
provincia de Panama.
15 Contrato No. 010-2025- Habilitacién de la cocina y comedor, 30
i 5 B/.29,922.55
extension de Penonomé. Monto del proyecto.

Fuente: Departamento de Ingenieria y Arquitectura (2025).
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Departamento de Mantenimiento

El Departamento de Mantenimiento desempefa un papel fundamental en el funcionamiento
adecuado del IPHE, se encarga de garantizar la limpieza diaria de todas las areas de la
institucion. Mediante el trabajo comprometido de los servidores publicos, se atienden de
manera constante los distintos espacios de oficinas administrativas, educativas y de salud,
manteniéndolos en condiciones 6ptimas para el desempefio de las actividades, ademas desde
este departamento se desarrollan acciones continuas como el corte de grama, la recoleccién de
basura, fumigacién, sanitizaciones y la eliminacién de otros desechos que puedan afectar la
imagen y el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

Departamento de Mantenimiento (2025).
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Departamento de Servicios Generales

La labor del Departamento de Servicios
Generales permiti6 atender las principales
necesidades de infraestructura de la sede
central del IPHE Betania y brindar
acompafamiento a las escuelas, programas
y extensiones. Se logr6 mantener la

operatividad y funcionalidad de las areas
administrativas y educativas, optimizando el
uso del presupuesto institucional y promoviendo
la autogestion responsable de las extensiones
mediante el uso de sus fondos FECE y Caja
Menuda.

Se llevaron a cabo trabajos de reparacion,
pintura y adecuaciones en las areas internas
y externas del IPHE Betania, incluyendo
escuelas y programas, segun las prioridades
establecidas por la Direccion Nacional de
Administracion y Finanzas.

Durante el periodo 2025, el Departamento de
Servicios Generales mantuvo un alto nivel de
respuesta ante las necesidades institucionales,
alcanzando aproximadamente un 90% de
ejecucion de las acciones planificadas,
priorizando las intervenciones estructurales
mas urgentes. El trabajo coordinado con la
Direccion Nacional de Administracion vy
Finanzas permiti6 optimizar los recursos
disponibles, mejorar las condiciones fisicas
del IPHE vy fortalecer la gestidén institucional
en materia de infraestructura.

Grafica N° 24

Avance del POA 2025 por Tipo de Intervencién

Porcentaje de Avance por Tipo de Intervencion

250
200
205
150
100
100
50 =
Esl B |
0
Pintura Reparaciones Electricidad / Otras
estructurales Plomeria (equipamiento,
mobiliario)

Fuente: Departamento de Servicios Generales (2025).
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Cuadro N° 31

Acciones por el departamento de Servicios Generales

Tipo de Intervencion Solicitudes Atendidas | % de

Totales Avance
Pintura 50 45 90%
Reparaciones estructurales 70 63 90%
Electricidad / Plomeria 210 205 97.6%
Otras (equipamiento, 110 100 90.9%
mobiliario)

Fuente: Departamento de Servicios Generales (2025).

Trabajos del departamento de Servicios Generales
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Departamento de Archivos y Correspondencia

Como parte del fortalecimiento de la gestion administrativa y la trazabilidad de la informacion,
la institucion, a través del departamento de Archivos y Correspondencia, optimizé el flujo
documental mediante la coordinacion y programacion de un sistema logistico integral que
cubre las 21 sedes a nivel nacional.

Durante este periodo, se consolidé el registro digital de la correspondencia como un logro
estratégico para modernizar el control del fondo documental, asegurando la recepcion,
clasificacion y distribucion expedita de la documentacién interna y externa mediante
servicios de mensajeria terrestre, aérea y postal. Esta gestién técnica no solo facilito la
mejora del area de recepcion y el control administrativo, sino que garantizé la conectividad
operativa entre la sede central y todas las dependencias institucionales, salvaguardando
la memoria documental del IPHE.

PROCEDENCIA Gréfica N° 25
18.027 respuestas Correspondencia Interna

@ Extensién de Chiriqui

@ Programa de Estimulacion Precoz
@ Extensién de Veraguas

@ Extension de Los Santos

@ Extension de Colén

@ Extension de Herrera

@ Extensién de Panama Oeste

@ Extensién de Penonomé

13 V¥

Fuentes: Departamento de Archivos y Correspondencia (2025).

PROCEDENCIA Grafica N° 26
103 respuestas Correspondencia Externa

@ DIRECCION GENERAL

@ SUB DIRECCION GENERAL

@ DIRECCION NACIONAL DE ADMINIS...
@ SUB DIRECCION NACIONAL DE AD...
@ PLANIFICACION

@ RECURSOS HUMANOS

@ PLANILLA

@ CONTRALORIA GENERAL

119 ¥

Fuentes: Departamento de Archivos y Correspondencia (2025).
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Cuadro N° 32
Recibo de documentos internos y externos, pagos por caja menuda aino
2024-2025
Correspondencia Correspondencia Pagos por caja menuda
Interna Externa (Tesoreria)

Meses Cantidad | Meses Cantidad | Meses Cantidad
Noviembre | 321 Noviembre | 288 Noviembre | B/.49.00
Diciembre 360 Diciembre 271 Diciembre | B/.39.67
Enero 229 Enero 318 Enero B/. 129.61
Febrero 232 Febrero 220 Febrero |-
Marzo 258 Marzo 275 Marzo B/.20.00
Abril 305 Abril 310 Abril | -
Mayo 279 Mayo 441 Mayo
Junio 307 Junio 323 Junio
Julio 383 Julio 367 Julio
Agosto 366 Agosto 344 Agosto
Septiembre | 432 Septiembre | 449 Septiembre
Octubre Octubre Octubre
Total 3472 3506 B/. 238.28

Fuentes: Departamento de Archivos y Correspondencia (2025).

Oficina de Auditoria Interna

Como parte de los mecanismos de control y gestion de la institucién, la Oficina de Audi-
toria Interna asegurd durante este periodo la proteccion del capital humano y el
resguardo del patrimonio institucional mediante la administracion técnica de las poli-
zas de seguros vigentes. Esta labor permiti6 mantener activa la Pdliza de Vida para
1,191 docentes permanentes con cobertura continua, asi como la Pdliza de Accidentes
Personales para 105 estimuladores tempranos, garantizando asi el respaldo de la institu-
cion hacia su personal en todo momento.

En materia de proteccion patrimonial y dentro del marco de supervision de activos, se
gestiond la Pdliza de Automovil para una flota de 76 vehiculos a nivel nacional, prove-
yendo cobertura integral para conductores y ocupantes. Asimismo, se fiscalizo y
actualizo la pdliza de incendio que ampara los edificios institucionales, asegurando que
las nuevas incorporaciones de infraestructura quedaran debidamente cubiertas me-
diante los endosos correspondientes dentro de la vigencia anual.
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Finalmente, la Oficina garantizé el soporte logistico para el cumplimiento de los objetivos
académicos y administrativos a través de la Programacion de Combustible, herramienta que
facilité la movilidad de estudiantes, docentes y personal técnico.

Esta gestion institucional registré una ejecucién financiera de B/.71,130.84, permitiendo el
flujo continuo de las operaciones y servicios que la institucion brinda a nivel nacional.

Arqueos y traspaso de custodio de Caja Menuda
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